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1. INTRODUCAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Novoeste apresenta como
instrumento norteador o Programa de Avaliacdo Institucional (PAI) da Faculdade NOVOESTE
gue foi elaborado para atender a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e cria a Comissdo Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (CONAES) e a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) em cada
IES do Sistema Federal de Ensino.

A CPA é o orgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento do Programa de
Avaliacao Institucional (PAI) da Faculdade NOVOESTE, com as atribuicdes de conducéo dos
processos de avaliagao internos, de sistematizagao e de prestacéo das informacdes solicitadas
pelo MEC/INEP.

O PAI apresenta as diretrizes para que a CPA possa conduzir suas funcdes, entre elas:

a) Constituicdo dos seus integrantes;

b) Definigcdo dos sujeitos de avaliagéo;

c) Sensibilizacdo dos sujeitos envolvidos;

d) Metodologia e instrumentos de avaliacao;
e) Divulgacéo dos resultados, entre outras;

Assim, tomando como base o PAI é que este relatério das avaliacdes institucional foi
realizado. Nao ha um propésito de apresentar dados totalmente conclusivos, porém descreve
uma analise realista do momento das avaliacfes e que ao longo do tempo possam mudar em
funcao dos diversos aspectos influenciam o ambiente interno e externo da Faculdade Novoeste.

Portanto, para que se pudesse levantar os principais aspectos de melhorias na
Instituicdo é que foram analisadas as avaliagcfes, no sentido de apresentar propostas de acbes
e, sendo viaveis, possam ser implantadas, colaborando assim na busca pela qualidade do

ensino e da propria Faculdade.




2. INFOGRAFICO DE CONSCIENTIZACAO DA AVALIACAO CPA AOS DISCENTES

a - s
o-Ee o~ Y

novoeste MEC “

VOCE SABE O
QUE E CPA?

OQUEFAZ ACPA?

E A COMISSAO INTERNA QUE
TRABALHA PARA REALIZAR A
AVALIACAO INSTITUCIONAL

QUAL 0 OBJETIVO?

QUALIFICACAQ DO PROCESSO
EDUCATIVO E CONSTRUGAO DO
PRESENTE E DO FUTURO
INSTITUCIONAL

COMPOSICAO

A CPA E COMPOSTA POR
PROFESSORES, ALUNOS

FUNCIONARIOS E MEMBROS DA
SOCIEDADE CIVIL

AVALIAGAO

ATRAVES DESSA PESQUISA, E
POSSIVEL IDENTIFICAR MELHORIAS E

CHEGOUO -
MOMENTO DE VOCE
AVALIAR O CURSO E

SUAS DISCIPLINAS

Curso de Administracao 1° Semestre 2023.1

Prof. Sandro Gomes
Rodrigues - Elementos da
Matemadtica Aplicada

Prof*. Vania Aquino -
Pessoas, Organizacoes e
Felicidade

Prof. lvanir Casagranda -
Responsabilidade Social,
Empresarial e Ambiental

Prof. Ivanir Casagranda -
Ambiente Profissional
Administrador

Prof* Glauce Soares
Casimiro -
Comunicac¢ao,
Interpretacao e-Andlise
de Textos

Prof? . Glauce Soares
Casimiro - Inglés Basico

Prof. Sandro Gomes
Rodrigues - Metodologia
Pesquisa em
Administracao

Prof. Thiago Andrade
Asato - Gestao da
Informacdo e
Conhecimento

5 Comissao Prépria de Avaliacao - CPA 202322024
POTENCIALIDADES DA INSTITUICAO y _—
Acesse o link e responda a avaliacao!

https://pt.surveymonkey.com/r/5XPS66Y

PARTICIPE!

novosste

COLABORE COM 0 PROCESSO DE Periodo.de Avaliacdo: 10/07 até 15/07

DESENVOLVIMENTO DA FACULDADE!

#DNANOVO




CHEGOU 0 MOMENTO DE
VOCE AVALIAR O CURSO
E SUAS DISCIPL]NAS :

Cursp de Admmlstraqao 5° Semestré 2023.1

Prof. Th iago .An.draQe Asato - : .
Gestao de pessoas Prof* Glauce Soares
) Casimiro - Inglés

) « Intermedidrio |
Prof. Rafael Zanata Albetini -
Gestao de Competéncias e *
Inteligéncia Emocional .

Prof. Marcio Ricardo
" Coutinho -*Mércado
Financeiro e de Capitais

Prof* Rafael Zanata Albetini -
Blacis Anlicada 3 . & .
,SOC'O_Og,'? pelcasia Simstin Prof. Ivanir Casagranda -
Gestao da Producao e
Qualidade

Comissio Prépria de .A.waliagip - CPA 2023-2024

Acesse o link e responda a avaliagdo!

https://pt.surveymonkey.com/r/SW2VQJN

X : -

. Petiodo.de Avaliagao: 10/07 até 15/07

https://pt.surveymonkey.com/r/SW5GRW5

novocste




3. GERACAO DAS PESQUISAS E LINKS NO SURVEYMONKEY

1° Semestre

https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=76gDXvigJpRainG78IbTKPNHNTa7Msb11MCvX0o
kVabQOgMd5WG439 2FFiJDYAM1u&ut source=dashboard

59 Semestre

https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=jQol1kUEvbPv5qvrQ4vUDWGy2cpNL6HgEMB|00N
CoUTMjzeWmaqQH4rJZYKZ 2F2vG&ut source=dashboard

7° Semestre

https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=ETN 2Fbw1VYDI{PZ61xIswAly3P1e8ca90Hrq8yKS
lgT2Eta2mCOQOpa_ 2B 2BVAf3vijtZK0&ut source=dashboard

Docentes

https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=iUSf89DDb4hUiSC3nNTCebN2nORYEwaMIk5b2iz
2qL. SbvwA1ksqHP4z3ndfpl4dRe&ut source=dashboard

Colaboradores

https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=UdtK9Mrp7aSUdQ93INwcODqV4iZxaOPOWgNdXC
68wXrk 2F8X3Az7kPgNWJzpRsioK&ut source=dashboard

Sociedade

https://pt.surveymonkey.com/r/[FDHV5CG



https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=76qDXvigJpRainG78lbTKPNHNTa7Msb11MCvX0okVabQ0gMd5WG439_2FFiJDYAM1u&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=76qDXvigJpRainG78lbTKPNHNTa7Msb11MCvX0okVabQ0gMd5WG439_2FFiJDYAM1u&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=jQol1kUEvbPv5qvrQ4vUDWGy2cpNL6HqEMBj00nCoUTMjzeWmaqQH4rJZYKZ_2F2vG&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=jQol1kUEvbPv5qvrQ4vUDWGy2cpNL6HqEMBj00nCoUTMjzeWmaqQH4rJZYKZ_2F2vG&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=ETN_2Fbw1VYDIfPZ61xlswAIy3P1e8ca90Hrq8yKSlgT2Eta2mCOpa_2B_2BVAf3vjtZK0&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=ETN_2Fbw1VYDIfPZ61xlswAIy3P1e8ca90Hrq8yKSlgT2Eta2mCOpa_2B_2BVAf3vjtZK0&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=iUSf89DDb4hUjSC3nNTCebN2nORYEwaMlk5b2jz2qLSbvwA1ksgHP4z3ndfpl4Re&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=iUSf89DDb4hUjSC3nNTCebN2nORYEwaMlk5b2jz2qLSbvwA1ksgHP4z3ndfpl4Re&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=UdtK9Mrp7gSUdQ93lNwcODgV4iZxa0P0WqNdXC68wXrk_2F8X3Az7kPqNWJzpRsioK&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/create/?sm=UdtK9Mrp7gSUdQ93lNwcODgV4iZxa0P0WqNdXC68wXrk_2F8X3Az7kPqNWJzpRsioK&ut_source=dashboard
https://pt.surveymonkey.com/r/FDHV5CG

4. QR CODE DAS AVALIACOES

Docentes 20231.

Colaboradores 2023.1




Discentes 1° semestre — 2023.1

Egressos de Administragao




5. REUNIAO INSTITUCIONAL COM DISCENTES, DOCENTES E DIRETORIAS - 10 DE

JULHO 2023

Foi oportunizado para que a CPA pudesse socializar a respeito dos novos membros, davidas e

divulgacdo das novas avaliacfes disponiveis.

Imagens da apresentacdo PPT

CPA - Comissao Propria de Avaliagao
O que faz a CPA?
Planeja e executa as agdes de autoavaliagdo anualmente
A que se destina essas autoavaliacées?
Promover o desenvolvimento permanente da Faculdade Novoeste

Quais documentos institucionais ficam
registrados esse desenvolvimento?

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional e PPC'’s — Projetos
Pedagodgicos de Cursos

CPA - Comissao Propria de Avaliag

Quem compde a CPA?

a) Coordenador da CPA: Prof. Ivanir Casagranda

b) Representantes do Corpo Docente: Prof®. Glauce Soares
Casemiro e Prof. Thiago Andrade Asato;

c) Representantes Discentes: Diogo Paiva Aires, Vinicius dos Reis
Feitosa, Larissa Vieira Barros e Mayara Rodrigues de Oliveira;

d) Representantes do Corpo Técnico-Administrativo: Jéssica Silva
Fernandes, Barbara Maureen Pena Bellei e Beatris Crestani
Martins;

e) Representante da Sociedade Civil Organizada: Agenor Mattiello

PROGRAMA DE AVALIAGAD WSTITUCIONAL

PAIl — Programa de
Avaliagao Institucional

novocsie
CPA - Comisséo Propria de Avaliaca LSl o
Existe algum programa [3.G op"a ’ CPA — Comisséo Prépria de novoesie =
Ly 9 Avaliaca COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAD - CPA
que norteia a CPA? novoesie M~§«C Ml RELATORK INSTITUCIONAL (20221 NFRAESTRUTURA

Depois das
avaliacoes, o que
ocorre?

Sé&o analisados os resultados e
elaborados os relatérios

Enden, 0 processs de spereiouments da kaesinukes ds NOVOESTE & un prols ademsbaie
Pemarerte uma ez e s 8 eipectibvas & comundade osdbme ¢ 0 oatva




6. DIVULGACAO DOS RELATORIOS DA CPA E VIDEO INSTITUCIONAL PARA TODA A
SOCIEDADE

CENTRAL DE MATRICULAS: Q Fale por WhatsApp ° (67) 3306-0072 ® Portal Aluno L Sala de Aula Virtual nm Biblioteca

= 4l e " o
ensino superior de GRADUAGAO v  POS-GRADUAGCAO v  EXTENSOES v  INSTITUCIONAL v = VESTIBULAR 2023 -
S ALTO RENDIMENTO ¥ ¥ &

FACULDADE NOVOESTE

Home > Sobre Nés

Quem Somos Histérico Diferenciais Administragdo Regimentos Avaliagdo Institucional ~Aspectos legais Convénios

Avaliacdo Institucional

A avaliagdo institucional orienta-se pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (Sinaes), instituido pela Lei n.10.861, de 14 de abril de 2004. A Comiss&o Propria
de Avaliag&o (CPA) da Faculdade NOVOESTE se fundamenta nas orientagdes do SINAES
para o desenvolvimento da sua auto-avaliag&o. Ao longo dos semestres tem se
estruturado e realizado suas atividades orientadas por planejamentos feitos em reunides
desenvolvidas a partir do seu calendéario académico, sempre com a reflexdo voltada para
o processo de avaliagdo interna da Faculdade NOVOESTE e a sua melhoria, por meio da

avaliagdo dos relatérios produzidos.
A CPA entende que o processo de avaliagdo € continuo e passivel de mudangas, o qual
devera ser desenvolvido respeitando a realidade institucional para a melhoria do conjunto

de suas atividades.

Vocé, visitante, membro da sociedade, representante de empresa conveniada ou que de

alguma forma tem ou teve relacionamento com nossa instituig&o, pode avaliar nossos

servigos e atendimento. Para isso, clique aqui para responder o questionario.

RELATORIO INSTITUCIONAL 2022 RELATORIO AVALIATIVO CPA 2021 RELATORIO AVALIATIVO CPA 2020 RELATORIO AVALIATIVO CPA 2019




7. MURAL DA CPA

Instalado proximo as salas de aulas, apresentam informacfes sobre o que é a CPA, seus
membros, imagens de melhorias faculdade (antes e depois), QR Code das avaliacdes etc.




8. RESULTADOS DAS AVALIACOES 2023.1

8.1.Discentes: Primeiro semestre de Administracao

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA - Faculdade NOVOESTE Graduagdo Turma 2023 - 19
Semestre 2023.1

MUITO FRACO REGULAR BOM MUITO NA TOTAL MEDIA

FRACO BOM PONDERADA
Adequagdo da Biblioteca para o 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 0.00%
desenvolvimento dos estudos 0 0 0 1 2 0 3 4.67
individuals e em grupo
Condigfes ambientais da sala de aula 0.00% 0.00% 33.33% 3333% 3333% 000%
(mobiliario e equipamentos) 0 0 1 1 1 0 3 4.00
Instalagdes adequadas dos 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00%
laboratorios (suficiéncia do nimero de 0 0 0 2 1 0 3 433
equipamentos disponibilizados para o
desenvolvimento das atividades para
toda a turma)
Qualidade dos servigos da Secretaria 0.00% 0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 0.00%
Académica 0 0 0 1 2 0 3 467
Qualidade do servigo de apoio ao 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00%
discente, NAPI 0 0 0 2 1 0 3 433
Qualidade dos servigos da Diretoria- 0.00% 0.00% 3333% 3333% 3333% 000%
Geral 0 0 1 1 1 0 3 4.00
Qualidade dos servigos da 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00%
Coordenagdo do Curso (organizag 3o 0 0 0 2 1 0 3 433
didatico-pedagogica do curso)
Qualidade da limpeza e conservagio 0.00% 0.00% 0007 33.33% 6667% 0.00%
das instalages fisicas da Instituigdo 0 0 0 1 2 0 3 467
Sistematica de 0.00% 0.00% 3333% 3333% 3333% 000%
comunicagao/informagdo da 0 0 1 1 1 0 3 4.00
Instituigao ao discente
Qualidade dos servigos da Diregio 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00%
Académica 0 0 0 2 1 0 3 433
Qualidade dos servigos da recepgio 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00%

0 0 0 2 1 0 3 433

Qualidade dos servigos da ouvidoria 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 0.00%

0 0 0 2 1 0 3 433




8.2.Discentes: Quinto semestre de Administracao

COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAQ - CPA - Faculdade NOVOESTE Graduagdo Turma 2021 - 5¢
Semestre 2023.1

MUITO FRACO REGULAR BOM MUITO NA TOTAL MEDIA

FRACO BOM PONDERADA
Adequacao da Biblioteca para o 0.00% 0.00%% 0.00% 50.00%¢  50.00% 0.00%
desenvolvimento dos estudos 0 0 0 4 2 0 8 4.50
individuais e em grupo
Condigdes ambientais da sala de 0.00% 0.00%% 1250% 37.50%  50.00% 0.00%
aula (maobiliario e equipamentos) 0 0 1 3 4 0 8 438
Instalagoes adequadas dos 0.00% 0.0024 3750% 1250% 3750% 12.50%
laboratarios (suficiéncia do ndmero 0 0 3 1 3 1 8 4.00
de equipamentos disponibilizades
para o desenwvolvimento das
atividades para toda a turma)
Qualidade dos servigos da Secretaria 0.00%e  37.50% 25.00% 12.50%  25.00% 0.00%%
Académica 0 3 2 1 2 0 8 325
Qualidade do servigo de apoio ao 0.00%  12.50% 1250% 37.50% 1250%  25.00%
discente, NAPI 0 1 1 3 1 2 8 3.67
Qualidade dos servigos da Diretoria- 0.00% 0.00%% 25.00% 50.00%  25.00% 0.00%
Geral 0 0 2 4 2 0 8 4.00
Qualidade dos servicos da 0.00%  25.00% 1250% 50.00% 12.50% 0.00%
Coordenagdo do Curso (organizagdo 0 2 1 4 1 0 8 3.50
didatico-pedagogica do curso)
Qualidade da limpeza e conservagao 0008  12.50% 0.00%  37.50%  50.00% 0.00%
das instalages fisicas da Instituicio 0 1 0 3 4 0 8 425
Sistematica de 0.00%  12.50% 25.00% 37.50%  25.00% 0.00%
comunicagdo/informagio da 0 1 2 3 2 0 8 3.75
Instituigio ao discente
Qualidade dos servigos da Diregdo 0.00% 0.00%% 25.00% 50.00%  25.00% 0.00%
Académica 0 0 2 4 2 0 8 4.00
Qualidade dos servigos da recepgio 0008  12.50% 12.50%  25.00%  50.00% 0.00%%

0 1 1 2 2 0 8 413

Qualidade dos servigos da ouvidoria 0.00% 0.00%% 1250% 25.00% 12.50%  50.00%




8.3.Discentes: Sétimo semestre de Administracao

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACEO - CPA - Faculdade NOVOESTE Graduagéo Turma 2020 - 7¢
Semestre 2023.1
MUITO FRACO REGULAR BOM MUITO  NIA TOTAL MEDIA
FRACO BOM PONDERADA

Adequagdo da Biblioteca para o 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%  50.00% 0.00%
desenvalvimento dos estudos 0 0 0 3 3 1] [ 450
individuais & em grupo
Condigdes ambientais da sala de 0.00% 0.00% 16.67% 50.00%  33.33% 0.00%
aula (mobilidrio & equipamentos) ] 0 1 3 2 i) & 417
Instalagdes adequadas dos 0.00% 0.00% 0.00%  100.00% 0.00% 0.00%
laboratdrios (suficiéncia do nimero 0 i} i} [ 0 o [ 4.00
de equipamentos disponibilizados
para o desenvolvimento das
atividades para toda a turma)
Qualidade dos servigos da 0.00% 0.00% 16.67% 66.67%  16.67% 0.00%
Secretaria Académica 0 0 1 4 1 1] [ 4.00
Qualidade do servigo de apoio an 0.00% 0.00% 0.00% 66.67T%  33.33% 0.00%
discente, NAPI 0 0 0 4 2 1] 3 433
Qualidade dos servigos da Diretoria- 0.00%  16.6T% 33.33% 3333% 16.67% 0.00%
Geral 0 1 2 2 1 1] 3 3.50
Qualidade dos servigos da 0.00%  50.00% 0.00% 33.33%  16.67% 0.00%
Coordenagdo do Curso (organizagdo 0 3 0 2 1 0 ] 3.17
didatico-pedagogica do curso)
Qualidade da limpeza e 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%  50.00% 0.00%
conservagdo das instalagdes fisicas 0 0 0 3 3 0 [ 4.50
da Instituig o
Sistematica de 0.00%  33.33% 16.67% 16.67%  33.33% 0.00%
comunicagdafinformag&o da 0 2 1 1 2 0 6 3.50
Instituigdo ao discente
Qualidade dos servigos da Diregao 0.00%  16.67% 50.00% 16.67%  16.67% 0.00%
Académica 0 1 3 1 1 0 ] 3.33
Qualidade dos servigos da recepgao 0.00% 0.00% 16.67% 16.67T%  66.67% 00024

0 0 1 1 4 1] 3 4.50
Qualidade dos servigos da ouvidoria 0.00% 0.00% 0.00% 50.00%  16.67%  33.33%

0 0 0 3 1 2 6 4.25




8.4.Graficos com todas as avaliacdes discentes

Avaliacao Discente 2023.1

5,00
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
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0,50
0,00

é\'b O\O
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8.5.Principais conclusdes das avaliagdes discentes:

Levando-se em consideracdo as menores médias ponderadas (menor do que 4), ha os
seguintes pontos de destaques:

a)
b)
C)
d)

e)

f)

Qualidade dos servicos da Secretaria Académica (3,25);

Qualidade de servigos de apoio ao discente, NAPI (3,67);

Qualidade dos servicos da Diretoria — Geral (3,5);

Qualidade dos servigos da Coordenacdo do Curso (organizagdo didatico-pedagogica do
curso) (3,17);

Sistemética de comunicacéo/informacédo da Instituicdo ao discente (3,5);

Qualidade dos servigos da Direcdo Académica (3,33);




8.6.Avaliacao da Instituicdo e dos discentes pelos docentes

P1: Apresentagdo e discussdo do plano de ensino no inicio do semestre

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL
4 0.00% 0.00%  2000%  20.00% 60.00%
0 0 1 1 3 5

P2: Cumprimento e avaliagao do plano de ensino no final do semestre

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL
w 0.00% 0.00%  40.00% 0.00% 60.00%
0 o 2 0 3 5

P3: Atualiza¢cdao e cumprimento dos contetidos propostos no Plano de Ensino

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL
Tr 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 80.00%
] 0 1 0 4 5
P4: Seguranga na transmissao dos conhecimentos
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL
r 0.00%a 0.00% 0.00%4 20.00% 80.00%4
0 0 0 1 4 5
P5: Clareza na transmissao dos conhecimentos
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL
i 0.00% 0.00% 0.00%% A0 00% 60.00%
] 0 ] 2 3 5
P6: Planejamento e preparo das aulas
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL
Tr 0.00% 0.00% 20.00% 20.00%% 60.00%
0 0 1 1 3 5

MEDIA
PONDERADA

4.40

MEDIA
PONDERADA

420

MEDIA
PONDERADA

4.60

MEDIA
PONDERADA

4.80

MEDIA
PONDERADA

460

MEDIA
PONDERADA

4.40

P7: Desenvolvimento das avaliagbes como parte do processo de ensino-aprendizagem

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL

)4 0.00% 0.00%  0.00%  40.00% 60.00%
0 0 0 2 3 5

MEDIA
PONDERADA

460



P8: Utilizacdo de formas diversificadas e eficazes para a avaliagdo da aprendizagem, na composi¢do das notas

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  2000%  20.00% 60.00%
0 0 1 1 3 5 4.40

P9: Relagao docente-discente favorecendo o aprendizado

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 0.00%  000%  20.00% 80.00%4
0 0 0 1 4 5 480

P10: Ambiente de sala de aula favorecendo o debate de ideias

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%
0 0 0 1 4 5 4.80

P11: Discussao dos erros e acertos dos discentes como forma de encorajamento no seu desenvolvimento

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 0.00%  20.00%  20.00% 60.00%
0 0 1 1 3 5 4.40

P12: Resposta aos questionamentos dos discentes

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  40.00% 60.00%
0 0 0 2 3 5 4.60

P13: Apresentagdo de situagGes reais como forma de introducao ou fixacdo do contetido ministrado

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

)4 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%4
0 0 0 1 4 5 4.80

P14: Apresentagao de situagGes-problema e discussao das possiveis solugées

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%
0 0 0 1 4 5 4.80




P15: Promogao, logo no inicio do semestre, da importancia da Disciplina e sua relagdo com outras areas do
conhecimento

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

)4 0.00% 0.00%  0.00%  40.00% 60.00%
0 0 0 2 3 5 460

P16: Incentivo ao discente para desenvolver sua capacidade de contextualizagdo dos contetidos ministrados e
a usar o raciocinio e a criatividade para a solugao de problemas

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

)1 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%
o 0 o 1 4 5 4.80

P17: Sensibilidade as diferencas individuais dos discentes e capacidade de motiva-los

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 0.00%  2000%  20.00% 60.00%
0 0 1 1 3 5 4.40

P18: Procedimento frente ao comportamento inadequado dos discentes

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  60.00% 40.00%
o 0 o 3 2 5 4.40

P19: Compromisso em valorizar o mérito para a aprovagao na Disciplina

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  40.00% 60.00%
0 0 0 2 3 5 4.60

P20: Respeito ao horadrio de inicio e término das aulas

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%
o 0 o 1 4 5 4.80

P21: Grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) na Instituicao

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

)4 0.00% 40.00%  0.00%  40.00% 20.00%6
0 2 0 2 1 5 3.40




P22: Pratica da gestao compartilhada na tomada de decisGes pela sua Coordenag¢ao do Curso

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b4 0.00% 20.00%  40.00% 0.00% 40.00%
0 1 2 0 2 5 3.60

P23: Sistematica de planejamento das atividades académicas da IES

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 20,00%  40.00%  20.00% 20.00%
0 1 2 1 1 5 3.40

P24: Sistematica de condugdo da fase de sensibilizagdo sobre autoavaliagao institucional

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

o 0.00% 0.00%  40.00%  40.00% 20.00%
0 0 2 2 1 5 3.80

P25: Desenvolvimento de agdes de interagdo social (saude-lazer, cultura, cidadania, educacdo etc.)

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 25.00%  2500%  25.00% 25.00%
0 1 1 1 1 4 3.50

P26: Politica de inclusao social (admissdo de portadores de necessidades especiais na IES, implementagdo de
acoes para odesenvolvimento de alguma comunidade carente, entre outras)

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 20.00% 20,00%  20.00%  20.00% 20.00%
1 1 1 1 1 5 3.00

P27: Implementagdo de a¢Oes voltadas para a promogdo da cidadania pela NOVOESTE (bolsas via convénio,
descontospara funcionarios—estudante, atencdo aos discentes portadores de necessidades especiais,
atividades de promocgdoaos direitos humanos, entre outras agées)

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 20.00% 0.00%  2000%  40.00% 20.00%
1 0 1 2 1 5 3.40

P28: Conhecimento do plano de carreira docente

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

)4 40.00% 20000%  0.00%  20.00% 20.00%
2 1 0 1 1 5 2.60




P29: Existéncia de um ambiente propicio para seu desenvolvimento profissional na Instituicao

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
w 0.00% 0.00%  20.00%  40.00% 40.00%
0 o 1 2 2 5 420

P30: Atuacao da Diretoria-Geral da Faculdade NOVOESTE

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 0.00%  000%  60.00% 40.00%
0 0 0 3 2 5 4.40

P31: Atuacao da Diretoria Académica da Faculdade NOVOESTE

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  60.00% 40.00%
0 0 0 3 2 5 4.40

P32: Atuacao da Coordenacgdo do Curso

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

o 20.00% 0.00%  20000%  40.00% 20.00%6
1 ] 1 2 1 5 3.40

P33: Atuacao da Coordenacgao de Extensao
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

b4 20.00% 0.00% 20000  60.00% 0.00%%
1 0 1 3 0 5 3.20

P34: Atuacao da Diretoria Académica na promogdo da melhoria continua na organizac¢ao didatico-pedagodgica
dos cursos

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA
b4 0.00% 0.00%  40.00%  60.00% 0.00%%
0 0 2 3 0 5 3.60
P35: Atuacao da Diretoria Geral na gestao da Instituicao
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

o 0.00% 0.00%  40.00%  20.00% 40.00%
0 o 2 1 2 5 4.00




P36: Eficiéncia do setor de informatica na adequagao dos recursos tecnoldgicos e dos laboratoérios

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

b4 0.00% 0.00% 20000  60.00% 20.00%
0 0 1 3 1 5 4.00

P37: Atuacao do Responsavel pela Biblioteca
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

T 0.00% 0.00% 20.00% 60.00%% 20.00%
0 0 1 3 1 5 4.00

P38: Atuacao da Coordenagdo do Curso no desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 20.00% 0.00%  2000%  60.00% 0.00%
1 0 1 3 0 5 3.20

P39: Atuacao dos funciondrios de apoio de servigos gerais da Faculdade NOVOESTE

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%
o 0 o 1 4 5 4.80

P40: Disponibilidade e atendimento do responsavel pela Secretaria Académica

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

)4 0.00% 0.00%  000%  20.00% 80.00%6
0 0 0 1 4 5 4.80

P41: Qualidade do acervo bibliografico ao curso e ao desenvolvimento de estudos dos discentes e docentes

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%
o 0 0 1 4 5 4.80

P42: Infraestrutura das salas de aula

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

W 0.00% 0.00%  0.00%  40.00% 60.00%
0 0 0 2 3 5 4.60




P43: Infraestrutura dos Laboratdrios de Informatica

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  60.00% 40.00%
0 0 0 3 2 5 4.40

P44: Qualidade dos servigos de apoio disponibilizados no site da Instituicao

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b* e 0.00% 0.00%  20000%  60.00% 20.00%
0 o 1 3 1 5 4.00

P45: Suficiéncia de equipamentos disponibilizados nos laboratdrios para o nimero de discentes da turma

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 0.00%  2000%  40.00% 40.00%
0 0 1 2 2 5 4.20

P46: Qualidade da limpeza das instalagdes fisicas

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  20.00% 80.00%
o 0 o 1 4 5 4.80

P47: Equipamentos tecnoldgicos em quantidade e qualidade para o desenvolvimento de suas fungdes

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b4 0.00% 0.00%  20.00%  40.00% 40.00%
0 0 1 2 2 5 4.20

P48: Qualidade da iluminagao no recinto de trabalho

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 20000%  0.00%  20.00% 60.00%
o 1 0 1 3 5 420

P49: Sistema de refrigeragdo/qualidade da ventilagdo no recinto de trabalho

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b4 0.00% 0.00%  20.00%  40.00% 40.00%
0 0 1 2 2 5 4.20




P50: Qualidade e suficiéncia do mobiliario para desenvolver o trabalho

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  0.00%  40.00% 60.00%
0 0 0 2 3 5 4.60

P51: Condicbes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais (banheiros especiais)

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

T 0.00%% 0.00% 0.00%  40.00% 60.00%4
] 0 0 2 3 5 4 60

P52: Condigdes sanitarias dos banheiros
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

o 0.00% 0.00% 20000  20.00% 60.00%
0 0 1 1 3 5 4.40

P53: Espaco fisico e ambientacdo adequada aos docentes para o hordrio de intervalo das aulas

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 0.00%  000%  60.00% 40.00%
0 0 0 3 2 5 4.40

P54: Base de conhecimento anteriores da maioria dos discentes para a compreensao da sua Disciplina

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
4 0.00% 40.00%  20.00%  40.00% 0.00%
0 2 1 2 0 5 3.00

P55: Motivagao da maioria dos discentes para os estudos diarios na Disciplina
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

o 0.00% 0.00%  40.00%  40.00% 20.00%
0 0 2 2 1 5 3.80

P56: Nivel de compreensao dos textos ou das matérias da Disciplina pelos discentes
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 20.00%  0.00%  60.00% 20.00%
0 1 0 3 1 5 3.80




P57: Aproveitamento do tempo disponivel em aula

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  20.00%  60.00% 20.00%
0 0] 1 3 1 5 4.00

P58: Tempo dedicado pelos discentes para estudo da Disciplina de sua responsabilidade

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b4 0.00% 20.00%  60.00% 0.00% 20.00%
0 1 3 0 1 5 3.20

P59: Competéncia e habilidades demonstradas na solugdo das situagdes-problema durante a avaliagao da
aprendizagem

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA
o 0.00% 0.00%  40.00%  40.00% 20.00%6
0 0 2 2 1 5 3.80
8.7.Quadro resumo das avaliagdes pelos docentes
Item l Itens Pesquisados Média

28 Conhecimento do plano de carreira docente 2,60
26 Politica de inclusdo social 3,00
54 Conhecimento anteriores dos discentes para a compreensao da sua Disciplina 3,00 A
33 Atuacdo da Coordenacgao de Extensao 3,20
38 Atuacgdo da Coordenagao do Curso do Projeto Pedagégico do Curso 3,20 S
58 Tempo dedicado pelos discentes para estudo da Disciplina de sua responsabilidade 320 A
21 Grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) 340 O
23 Sistematica de planejamento das atividades académicas da IES 3,40
27 Implementacao de agdes voltadas para a promogao da cidadania 3,40
32 Atuacdo da Coordenagao do Curso 3,40
25 Desenvolvimento de a¢6es de interagao social 3,50
22 Gestao compartilhada na tomada de decisdes pela sua Coordenagao do Curso 3,60
34 Atuacao da Diretoria Académica 3,60
24 Sistematica de condugao da fase de sensibilizagao sobre autoavaliagao institucional 3,80
55 Motiva¢ao da maioria dos discentes para os estudos diarios na Disciplina 3,80
56 Nivel de compreensao dos textos ou das matérias da Disciplina pelos discentes 3,80 A
59 Competéncia e habilidades demonstradas na solugao das situagdes-problema 3,80 T
35 Atuacao da Diretoria Geral na gestao da Instituicao 4,00 E
36 Eficiéncia do setor de informdtica dos recursos tecnolégicos e dos laboratodrios 4,00 N
37 Atuacdo do Responsavel pela Biblioteca 4,00 C
44 Qualidade dos servigos de apoio disponibilizados no site da Instituicao 4,00 ~
57 Aproveitamento do tempo disponivel em aula 4,00 A

2 Cumprimento e avaliagao do plano de ensino no final do semestre 4,20 (o)
29 Existéncia de um ambiente propicio para seu desenvolvimento profissional 4,20




45 Suficiéncia de equipamentos disponibilizados nos laboratoérios 4,20
47 Equipamentos tecnoldgicos em quantidade e qualidade 4,20
48 Qualidade da iluminagdo no recinto de trabalho 4,20
49 Sistema de refrigera¢do/qualidade da ventilagdo no recinto de trabalho 4,20
1 Apresentacao e discussdao do plano de ensino no inicio do semestre 4,40
6 Planejamento e preparo das aulas 4,40
8 Utilizagao de formas diversificadas e eficazes para a avaliagao da aprendizagem 4,40
11 Discussao dos erros e acertos dos discentes no seu desenvolvimento 4,40
17 Sensibilidade as diferencas individuais dos discentes e capacidade de motiva-los 4,40
18 Procedimento frente ao comportamento inadequado dos discentes 4,40
30 Atuacdo da Diretoria-Geral da Faculdade NOVOESTE 4,40
31 Atuacdo da Diretoria Académica da Faculdade NOVOESTE 4,40
43 Infraestrutura dos Laboratdrios de Informatica 4,40
52 CondigOes sanitarias dos banheiros 4,40
53 Ambientacdo adequada aos docentes para o hordrio de intervalo das aulas 4,40
3 Atualizacdo e cumprimento dos contetidos propostos no Plano de Ensino 4,60
5 Clareza na transmissao dos conhecimentos 4,60 P
7 Desenvolvimento das avaliagdes como parte do processo de ensino-aprendizagem 460 R
12 Resposta aos questionamentos dos discentes 460 O
15 Promocgdo da Disciplina e sua relagdao com outras areas do conhecimento 4,60 T
19 Compromisso em valorizar o mérito para a aprovag¢ao na Disciplina 4,60
42 Infraestrutura das salas de aula 4,60 E
50 Qualidade e suficiéncia do mobiliario para desenvolver o trabalho 4,60 c
51 Condigoes de acessibilidade aos portadores de necessidades especiais 4,60 A
4 Seguranga na transmissao dos conhecimentos 4,80
9 Relag¢ao docente-discente favorecendo o aprendizado 4,80 0
10 Ambiente de sala de aula favorecendo o debate de ideias 4,80
13 Apresentacao de situagoes reais como forma de fixagdo do contetido 4,80
14 Apresentacao de situagoes-problema e discussdo das possiveis solugdes 4,80
16 Incentivo ao discente para o raciocinio e a criatividade para a solugdo de problemas 4,80
20 Respeito ao horario de inicio e término das aulas 4,80
39 Atuacdo dos funciondrios de apoio de servigos gerais da Faculdade NOVOESTE 4,80
40 Disponibilidade e atendimento do responsavel pela Secretaria Académica 4,80
41 Qualidade do acervo bibliografico 4,80
46 Qualidade da limpeza das instalagdes fisicas 4,80

8.8.Principais conclusdes das avaliacdes docentes:

Levando-se em consideracdo as menores médias ponderadas (menor do que 4), ha os
seguintes pontos de destaques:

a) Grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) na instituicao (3,40);

b) Prética da gestdo compartilhada na tomada de decisdes pela sua Coordenacdo do Curso
(3,60);

c) Sistematica de planejamento das atividades académicas da IES (3,40);

d) Sistematica de conducao da fase de sensibilizagdo sobre autoavaliacéo institucional (3,80);




f)

9)

Desenvolvimento de acdes de interacdo social (saude-lazer, cultura, cidadania, educacao
etc.) (3,50);

Politica de inclusdo social (admissdo de portadores de necessidades especiais na IES,
implementagédo de agbes para o desenvolvimento de alguma comunidade carente, entre
outras) (3,0);

Implementacao de acdes voltadas para a promocao da cidadania pela NOVOESTE (bolsas
via convénio, descontos para funcionarios—estudante, atencao aos discentes portadores de
necessidades especiais, atividades de promogéo aos direitos humanos, entre outras agdes)
(3,40);

Conhecimento do plano de carreira docente (2,60);

Atuacado da Coordenacéo do Curso (3,40);

Atuacéo da Coordenacao de Extensao (3,20);

Atuacéo da Diretoria Académica na promocao da melhoria continua na organizacéo didatico-
pedagdgica dos cursos (3,60);

Atuacdo da Coordenacdo do Curso no desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso
(3,20);

m) Base de conhecimento anteriores da maioria dos discentes para a compreensao da sua

n)
0)
p)
a)

Disciplina (3,0);

Motivacdo da maioria dos discentes para os estudos diarios na Disciplina (3,80);

Nivel de compreensao dos textos ou das matérias da Disciplina pelos discentes (3,80);
Tempo dedicado pelos discentes para estudo da Disciplina de sua responsabilidade (3,20);
Competéncia e habilidades demonstradas na solucdo das situagcdes-problema durante a
avaliacao da aprendizagem (3,80);

8.9.Avaliacao Colaboradores

S4031CLT e 14 PJ

P1: Mantém respeito e cordialidade no tratamento com seus colegas de trabalho?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b4 0.00% 0.00%  13.04%  26.09% 60.87%

0 0 3 i 14 23 4.43

P2: Coopera com os demais funcionarios e manifesta-lhes o seu companheirismo?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 4.35%% 8.70%  26.09% 60.87%

o 1 2 6 14 23 4.43

P3: Preocupa-se com a solugao de eventuais problemas ocorridos no setor?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 435% 8.70%  17.39% 69.57%

0 1 2 4 16 23 452




P4: Veicula adequadamente as informag6es entre os colegas?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
w 0.00% 0.00%  17.39%  26.09% 56.52%
0 o 4 6 13 23 4.39

P5: Veicula adequadamente as informagdes entre o setor e os outros 6rgaos e setores da Instituicao?
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 4.35%  13.04%  26.09% 56.52%
0 1 3 6 13 23 435

P6: Atende com presteza e eficiéncia professores, alunos e demais pessoas que solicitam servigos?
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 4.35%% 8.70% 21.74% 65.22%
0 1 2 5 15 23 4.48

P7: PropGe medidas para melhorar as condi¢oes de atendimento no setor?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 4.35%  21.74%  26.09% 47.83%
0 1 5 6 11 23 417

P8: Participa das reunides convocadas pelo lider do setor?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 4.35%% 8.70%  17.39% 69.57%
0 1 2 4 16 23 452

P9: Considera suficientes os funciondrios atuais para um bom atendimento do setor?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA
o 0.00% 435% 17.39%%  30.43% 47 .83%
0 1 4 7 11 23 422
P10: Vocé considera o seu servico bem feito?
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 4.35%% 13.04%  30.43% 52.17%
0 1 3 7 12 23 4.30




P11: As condigGes de servigo que lhe oferecem sdo satisfatorias?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 8.70% 8.70%  30.43% 52.17%
0 2 2 7 12 23 4.26

P12: E assiduo e pontual quanto ao cumprimento dos horarios de trabalho?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 435% 4.35%  30.43% 60.87%6
0 1 1 7 14 23 4.48

P13: O tratamento dispensado ao pessoal do setor é cordial e respeitoso?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 9.09%  455% 18.18% 68.18%
0 2 1 4 15 22 4.45

P14: Respeita as normas e condutas estabelecidas pelo setor (es)?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 4.55% 455%  4.55%  18.18% 68.18%6
1 1 1 4 15 22 441

P15: Apresenta, no ambiente do setor, uma postura adequada?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 9.09%  455% 22.73% 63.64%
0 2 1 5 14 22 441

P16: Ha colaboragdo dos académicos para a manutencdo da limpeza e organizacao dos espacos utilizados
pelos cursos?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 9.08%  36.36%  13.64% 40.91%
0 2 8 3 9 22 3.86

P17: Os académicos colaboram na conservagdo das salas de aula (Equipamentos, cortinas, paredes, apagador,
marcador/canetio, carteira, etc)?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b4 0.00% 0.00%  4091%  13.64% 45.45%
0 0 9 3 10 22 405




P18: Os académicos demonstram consciéncia com relagdo ao uso da energia elétrica e agua na instituicdo
(ventiladores, luzes, torneiras, etc)?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

o 0.00% 9.09%  31.82%  22.73% 36.36%
0 2 T 5 8 22 3.86

P19: Solicita, em tempo habil, documentos, arquivos, relatérios entre outros?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 4.55% 13.64% 2273%  22.73% 36.36%
1 3 5 5 8 22 373

P20: O (s) coordenador (es) mostra-se cordial e respeitoso no relacionamento com os funcionarios?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

4 0.00% 0.00%  13.64%  27.27% 59.09%
0 o 3 B 13 22 4.45

P21: Solicita, em tempo habil, os documentos referentes ao Curso ou outra solicitagao?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
4 4.55% 0.00%  31.82%  31.82% 31.82%
1 0 7 7 7 22 3.86

P22: Quando necessario, promove encontros, reunioes entre os professores, académicos e funciondrios para
discutir problemas e propostas de melhoria no relacionamento e bem-estar?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

T 0.00% 0% 2273%  36.36% 31.82%
0 2 5 a8 7 22 3.91

P23: Respeita os procedimentos estabelecidos pelo (s) setor (es)?
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

b 0.00% 9.09% 13.64% 36.36% 40.91%
0 2 3 a 9 22 4.09

P24: O (s) coordenador (es) solicitam a aquisi¢cdo de bibliografia necessaria para a area, com tempo suficiente
para a tramitagao?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00%  2500%  31.2%% 43.75%
0 0 4 5 7 16 4.19




P25: O (s) coordenador (es) verificam o acervo do Curso com periodicidade?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 6.25%  2500%  31.2%% 37.50%
0 1 4 5 G 16 4.00

P26: O (s) coordenador (es) mantém contato constante com a Biblioteca para inteirar-se dos livros, revistas
e/ou outros materiais mais utilizados pelo corpo docente e discente do Curso?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

pod 0.00% 6.25% 31.25% 18.75% 43.75%
0 1 5 3 K 16 4.00

P27: Demonstram cordialidade e respeito para com os funciondrios?
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

o 0.00% 455%  2273%  13.64% 59.09%
0 1 5 3 13 22 427

P28: Respeita os procedimentos estabelecidos pelo (s) setor (es)?
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

b4 0.00% 455%  27.27T%  22.73% 45.45%
0 1 G 5 10 22 409

P29: Colaboram na conservacao das salas de aulas (equipamentos, cortinas, paredes, apagador, giz, carteiras,
etc)?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

o 0.00% 0.00%  27.27%  31.82% 40.91%
0 0 B 7 9 22 414

P30: Demonstram consciéncia com relagdo ao uso de energia elétrica e agua na instituigdo (ventiladores,
luzes, torneiras, etc)?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
o 0.00% 455% 27.2T%  18.18% 50.00%
0 1 G 4 11 22 414

P31: Os funcionarios mantém um relacionamento cordial e respeitoso com os professores?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

* 0.00% 0.00% 13.64%  27.27% 59.09%
0 0 3 i 13 22 4.45




P32:

P33:

P34:

P35:

P36:

P37:

P38:

Mantém a limpeza nas instalagoes utilizadas pelos professores?

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA
0.00% 0.00%  1364% 27.27% 59.09%
0 0 3 G 13 22 4.45
Mantém as instalagoes e os moéveis utilizados pelos professores em bom estado de conservagio?
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
0.00% 0.00%  13.64%  27.27% 59.09%
0 0 3 G 13 22 4.45
Em relagcdo a limpeza das salas, corredores e demais espacos da Instituicao
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
0.00%% 455%  9.09%  18.18% 68.18%
0 1 2 4 15 22 4.50
Em relagao a ventilagao e iluminagao das salas das salas
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
4 55% 455% 18.18%  31.82% 40.91%
1 1 4 7 9 22 4.00
Em relagdo aos recursos / equipamentos de apoio (multimidia / pc, outros)
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
0.00% 455% 18.18%  40.91% 36.36%
0 1 4 9 8 22 4.09

Em relagdo a qualidade do servigo de acesso (internet, programas especificos para as atividades de aula)

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

4. 55% 455% 18.18%  40.91% 31.82%
1 1 4 9 T 22 391

Em relagdao ao acesso de portadores de necessidades especiais

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

0.00% 9.09%  18.18%  36.36% 36.36%
0 2 4 8 8 22 4.00




P39: A politica da mantenedora é com a qualidade do ensino, com a formag&o de profissionais capacitados /
habilitados e com responsabilidade social

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA
w 0.00% 0.00%  22.73%  31.82% 45.45%
0 o 5 7 10 22 423

P40: Quanto o acesso aos diretores da Faculdade

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

pod 0.00% 0.00% 13.64% 18.18% 68.18%
0 0 3 4 15 22 455

P41: Quanto a cordialidade, respeito e ética no atendimento dos diretores
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

b 0.00% 0.00% 13.64% 22.73% 63.64%
0 0 3 5 14 22 4.50

P42: Quanto aos esclarecimentos das informag6es necessarias

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

i 0.00% 0.00%  13.64%  31.82% 54.55%
0 0 3 7 12 22 441

P43: Em relagao a imagem da FACULDADE NOVOESTE no meio académico
INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA

PONDERADA

o 0.00% 0.00%  19.05%  23.81% 57.14%
0 0 4 5 12 21 4.38

P44: Em rela¢ao a imagem da FACULDADE NOVOESTE na sociedade

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

T 0.00% 0.00%  18.18%  27.27% 54.55%
0 0 4 6 12 22 4.36

P45: Em relagao a contribuicao da FACULDADE NOVOESTE para o desenvolvimento local e regional

INSUFICIENTE REGULAR BOM OTIMO EXCELENTE TOTAL MEDIA
PONDERADA

w 0.00% 0.00% 2273% 22.73% 54.55%
0 0 5 5 12 22 432




P46

P47

P48

P49

P50

1

: Em relagao a facilidade de uso (acessibilidade)

INSUFICIENTE

0.00%
0

REGULAR BOM
0.00% 22.73%
0 5

: Em relagao ao layout da pagina

INSUFICIENTE

0.00%
0

REGULAR BOM
0.00%  13.64%
o 3

OTIMO

18.18%
4

OTIMO

27.27%
6

: Em relagao as informagodes disponibilizadas

INSUFICIENTE

0.00%
0

REGULAR BOM
4.55% 13.64%
1 3

OTIMO

27.27%
i

EXCELENTE

59.09%
13

EXCELENTE

59.09%
13

EXCELENTE

54.55%
12

TOTAL

22

TOTAL

22

TOTAL

22

: Quanto a qualidade deste programa de autoavaliagdo institucional

INSUFICIENTE

4. 55%
1

REGULAR BOM
0.00%  22.73%
o 5

OTIMO

27.27%
6

EXCELENTE

45.45%
10

TOTAL

22

: Quanto a regularidade da autoavaliag3o institucional (semestral / anual)

INSUFICIENTE

4 55%
1

REGULAR BOM
0.00%  36.36%
0 8

OTIMO

22.73%
5

EXCELENTE

36.36%
8

P51: Quanto a clareza nos critérios de autoavaliacao institucional

INSUFICIENTE

4.55%
1

REGULAR BOM
0.00%  31.82%
0 7

OoTIMO

18.18%
4

EXCELENTE

45.45%
10

TOTAL

22

TOTAL

22

MEDIA
PONDERADA

4.36

MEDIA
PONDERADA

4.45

MEDIA
PONDERADA

432

MEDIA
PONDERADA

4.09

MEDIA
PONDERADA

3.86

MEDIA
PONDERADA

4.00



8.10. Quadros com resumo das avaliacbes dos colaboradores

Como funcionario da Faculdade
Itens Questdes Média
1 | Mantém respeito e cordialidade no tratamento com seus colegas de trabalho? | 4.48
2 | Coopera com os demais funcionarios e manifesta-lhes o seu companheirismo? | 4.43
3 | Preocupa-se com a solugdo de eventuais problemas ocorridos no setor? 4.52
4 | Veicula adequadamente as informagdes entre os colegas? 4.39
5 | Veicula adequadamente as informacdes entre o setores? 4.35
6 | Atende com presteza e eficiéncia aos solicitam servicos? 4.48
7 | Propde medidas para melhorar as condi¢es de atendimento no setor? 4.17
8 | Participa das reunides convocadas pelo lider do setor? 4,52
9 | Considera suficientes os funcionarios para um bom atendimento do setor? 4.22
10 | Vocé considera o seu servico bem feito? 4.30
11 | As condigdes de servigo que Ihe oferecem sdo satisfatdrias? 4.26
12 | E assiduo e pontual quanto ao cumprimento dos horarios de trabalho? 4.48
Legenda [l Acdes Imediatas | | Pontos de Atengao [ Fortalecer
Quanto ao Académico
13| O tratamento dispensado ao pessoal do setor é cordial e respeitoso? 4.45
14 | Respeita as normas e condutas estabelecidas pelo setor (es)? 4.41
15 | Apresenta, no ambiente do setor, uma postura adequada? 4.41
16 | HA colaboracdo dos académicos para a manutencao da limpeza? 3.38
17 | Os académicos colaboram na conservacao das salas de aula? 4.05
Legenda . Acdes Imediatas Pontos de Atengéo - Fortalecer
Quanto a Coordenacao
20| O (s) coordenador (es) mostra-se cordial e respeitoso com os funcionarios? 4.45
23| Respeita os procedimentos estabelecidos pelo (s) setor (es)? 4.09
Legenda . Acoes Imediatas Pontos de Atengéo - Fortalecer
Quanto a coordenagao (Somente para a Biblioteca)
24| 0 (s) coord. solicitam a aquisicao de bibliografia com tempo suficiente? 4.19
25| 0 (s) coordenador (es) verificam o acervo do Curso com periodicidade? 4.00
26| O (s) coord. mantém contato constante com a Biblioteca? 4.00
Legenda . Acdes Imediatas Pontos de Atengéo - Fortalecer




Quanto aos professores

27 | Demonstram cordialidade e respeito para com os funcionarios? 4.27
28 | Respeita os procedimentos estabelecidos pelo (s) setor (es)? 4.09
29 | Colaboram na conservacdo das salas de aulas? 4.14
30 | Demonstram consciéncia com o uso da energia e agua? 4.14
Legenda . Acdes Imediatas Pontos de Atengéo - Fortalecer
Quanto a tesouraria e servigos gerais
31| Os funciondrios mantém um relacionamento respeitoso com os professores? 4.45
32 | Mantém a limpeza nas instalagdes utilizadas pelos professores? 4.45
Mantém os méveis utilizados pelos professores em bom estado de
33 | conservagao? 4.45
Legenda ! Acdes Imediatas Pontos de Atengéo ! Fortalecer
Quanto as instalacoes fisicas e recursos
34 | Em relacdo a limpeza das salas, corredores e demais espacos da Instituicdao 4.50
35| Em relacdo a ventilacdo e iluminacdo das salas das salas 4.00
36 | Em relagdo aos recursos / equipamentos de apoio (multimidia / pc, outros) 4.09
38| Em relagdo ao acesso de portadores de necessidades especiais 4.00
Legenda i Acdes Imediatas Pontos de Atengéo i Fortalecer
Quanto a imagem e Politica Institucional
A politica da mantenedora é com a qualidade do ensino, com a formacdo de
39 | profissionais capacitados / habilitados e com responsabilidade social 4.23
40 | Quanto o acesso aos diretores da Faculdade 4.55
41 | Quanto a cordialidade, respeito e ética no atendimento dos diretores 4.50
42 | Quanto aos esclarecimentos das informacdes necessarias 4.41
43| Em relagdo a imagem da FACULDADE NOVOESTE no meio académico 4.38
44 | Em relagdo a imagem da FACULDADE NOVOESTE na sociedade 4.36
Em relagdo a contribuicdo da FACULDADE NOVOESTE para o desenvolvimento
45 | local e regional 4.32
Legenda . Acoes Imediatas Pontos de Atengéo - Fortalecer
Quanto ao Site - www.novoeste.com.br
46 | Em relagdo a facilidade de uso (acessibilidade) 4.36
47 | Em relagdo ao layout da pagina 4.45
48 | Em relagao as informacdes disponibilizadas 4.32

Legenda . Acoes Imediatas Pontos de Atengéo - Fortalecer




Quanto a CPA
49 | Quanto a qualidade deste programa de autoavaliacdo institucional 4.09
51| Quanto a clareza nos critérios de autoavaliacdo institucional 4.00
Legenda l Acdes Imediatas Pontos de Atengéo - Fortalecer

8.11. Principais conclusdes das avaliagbes dos colaboradores:

Levando-se em consideracao as menores médias ponderadas (menor do que 4), ha os
seguintes pontos de destaques:

a)

Ha colaboracéo dos académicos para a manutencéo da limpeza e organizagcédo dos espacgos
utilizados pelos cursos? (3,86);

Os académicos demonstram consciéncia com relacdo ao uso da energia elétrica e 4gua na
instituicdo (ventiladores, luzes, torneiras, etc)? (3,86)

Solicita, em tempo habil, documentos, arquivos, relatérios entre outros? (3,73);

Solicita, em tempo habil, os documentos referentes ao Curso ou outra solicitacdo? (3,86);
Quando necesséario, promove encontros, reunides entre os professores, académicos e
funcionarios para discutir problemas e propostas de melhoria no relacionamento e bem-
estar? (3,91)

Em relacdo a qualidade do servico de acesso (internet, programas especificos para as
atividades de aula) (3,91);

Quanto a regularidade da autoavaliacao institucional (semestral / anual) (3,86);




8.12. Avaliagcdo do Egressos

Uma vez que o questionario € composto por 47 perguntas e para efeito de objetividade, aqui
sdo destacadas as principais avaliacdes dos egressos.

P18: Ha alguma dificuldade encontrada no desempenho de sua profissdo, em relagao ao
curriculo cursado, como:

DPGﬁES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Carga horaria das disciplinas basicas que foi pequena 0.00%

Carga horaria das disciplinas especificas foi pequena 0.00%

Carga horaria das disciplinas das humanidades foi pequena 0.00%

Pouca articulagdo entre as disciplinas 16.67%

Outra 0.00%

Mao possuo dificuldade 83.33%

Total de respondentes: &6

Carga hordria
das discipli...

Carga horaria
das discipli...

Carga horaria
das discipli...

Fouca
articulagio...

Cutra

MEo possuo
dificuldade

] 10 0% 20 400 500 B0%% TO% S0% 0% 100




P20: Na sua opiniao, qual (is) a (s) caracteristica (s) mais importante (s) que um
profissional deve possuir atualmente?

DF‘QﬁES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Dominio de produgio de texto 0.00%
Dominio de lingua estrangeira 33.33%
Consisténcia cientifica 16.67%
Lucidez de conhecimento técnico 66.67%
Responsabilidade técnica 33.33%
Capacidade criativa 83.33%
Compromisso social (inclui ética profissional) 100.00%
Capacidade de trabalho em equipe 100.00%:
Seguranga profissional 50.00%
QOutra. 16.67%

Total de respondentes: &

Drominic de
produgio de...

Cominioc de
Limngua...

Consisténcia
cientifica

Lucidez de
conmnhecimento...

Responsabilidad
e tecnica

Capacidade
criativa

Compromisso
social (imncl...

Capacidade de
trabalho em...

Seguranga
profissional

Cutra.
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P21: Avalie alguns aspectos referentes ao curso no qual se graduou

OPCOES DE RESPOSTA

O corpo docente possuia um bom nivel de conhecimento.
Os conteldos/programas das disciplinas foram adequadamente desenvolvidos.
Os conteldos/programas auxiliaram na formagio pessoal e profissional.

Os recursos didatico-pedagogicos disponiveis para o desenvolvimento das
atividades/aulas do curso foram adequados.

O espago fisico disponivel para o desenvolvimento das atividades/aulas do
curso foram adequados.

Houve equilibrio entre a distribuigao das disciplinas de formagao geral e de
formagdo especifica na proposta curricular do curso.

O estagio, no curso, serviu para sistematizarftestar/exercitar os conhecimentos
adquiridos.

Total de respondentes: &

O corpo
docente poss..

Os
conteddos/pr...

s
conteddos/pr...

s recursos
didatico-ped...

O espago
fisico...

Houwe
equilibrio...

O estagio, no
CUrso, Servi..

0% 10 20%% 0% 0% 50% a0 TO%a

RESPOSTAS
100, 00% G
G6.67% 4
83.33% 5
S0.00%4 3
33.33% 2
G6.67% 4
G6.67% 4

80% 0%

100%



P28: Vocé recomendaria seu curso para outras pessoas?

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim 100.00% 6
Nio 0.00% 0

Total de respondentes: 6

Sim

0% 10%% 20% 0% 40% 50% 0% T a0%% 0% 100%

P29: Tendo respondido de forma afirmativa ou negativa a questéo anterior, justifique:

ﬂPQﬁES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Devido a matriz curricular 83.33% 5
Devido as ofertas de trabalho 83.33% 5
Devido a estrutura da Faculdade NOVOESTE. 33.33% 2
Devido a regulamentagao da profissdo 33.33% 2
Outro. 0.00% 0

Total de respondentes: 6




Devido a
matriz...

Devido as
ofertas de...

Devido a
estrutura da...

Devido a
regulamentag...

Cutro,

0% 10 209 0% 4000 50% B0%% T S0%% a09% 100%

P30: Qual o seu grau de satisfagdo com o curso concluido na Faculdade em relagéo a
formacao obtida? Marque o item caso esteja satisfeito:

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Formagdo tedrica B6.6T% 4
Formagdo cidadd (formagdo geral para a vida) 66.67% 4
Formagao pratica 83.33% 5
Formagdo apropriada para as suas Atividades profissionais. 50.00% 3

Total de respondentes: 6

Formagio
tedrica

Formagio
cidad4i...

Formagio
pratica

Formagio
apropriada p...

Lok 1096 20% 0% 400 509 B0% TO%e B80% 90%  100%




P31: Aimagem da Faculdade interferiu na sua insercdo no mercado de trabalho:

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Fositivamente 50.00% 3
Negativamente 0.00% (v}
MN&o interferiu 50.00% 3

Total de respondentes: G

o _

Megativamente

Mio interferiu

0% 10°% 20% 300 40% 500% 60% T0% B0% 90% 100%

P32: Com relagdo a um possivel retorno a Faculdade NOVOESTE , vocé: (é possivel
assinalar mais de uma alternativa

OPGOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Faria outro curso de graduagao 33.33% 2
Gostaria de frequentar um curso de atualizagao/extensao 50.00% 3
Gostaria de frequentar um curso de Pas-Graduagdo 83.33% 5
Mo tem intencdo de retornar a Faculdade NOVOESTE 0.00% 0

Total de respondentes: 6

Faria outro
curso de..

Gostaria de
frequentar u...

Gostaria de
frequentar u...

MEo tem
intengio de...
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P34: Pelas informacdes e outras referéncias que chegam até vocé daria para dizer que
a Faculdade NOVOESTE:

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

E uma boa instituig&o. 50.00% 3
Esta se constituindo numa boa instituigdo 50.00% 3
M&o evoluiu em termos de qualidade de sua atuag&o. 0.00% 0
Esta perdendo os referenciais de qualidade de ensino. 0.00% 0
Outra opiniao. 16.67% 1

Total de respondentes: 6

E uma boa
instituigdo.

dind 5E_

constituindo...

Méo evoluiu em
termos de...

Esta perdendo
os referenci...

Qutra opinido.

O 10%% 20% 30% 400 50% 5 0% TO%a B0%% a0%  100%

8.13. Principais conclusdes das avaliagcdes dos Egressos:

Entre as 47 perguntas contidas na avaliacdo, com questdes abertas e fechadas, destacaram
0S seguintes aspectos:

a) 83,33% consideram nao possuir dificuldade no desempenho da profissao, em relagao
ao curriculo cursado (P.18)

b) Todos os respondentes afirmaram que a matriz curricular foi suficientes para o seu
desempenho profissional (P.19 — Aberta)

c) Para 100% dos egressos, 0 corpo docente possuia um bom nivel de conhecimento
(P.21);

d) Em termos de crescimento pessoal, todos disseram que foi importante ter efetuado o
curso (P.23);

e) 100% dos entrevistados recomendariam o curso para outras pessoas (P.28)

f) 83,33% disseram que gostariam de retornar a Faculdade para frequentar um curso de
pos-graduagao;

g) Reducdo do barulho dos containers quando chove (P.35 — aberta);

h) Maior comprometimento da faculdade para com os alunos (P.35 - aberta);

i) Melhoria na gestao da disciplina de TCC (P.47 — aberta)




9.CRONOGRAMA DA CPA (2023 - 2024)

Principais atividades da CPA no biénio 2023 -2024

Atividades

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Convite para novos membros
compor a CPA

02/05/2023

Designacdo dos membros
(atualizacdo dos representantes
da CPA)

05/05/2023

12 reunido da CPA

03/07/2023

Sensibilizacdo as avaliacdes

Continua

Continua

Continua

Continua

Aplicagéo Colaboradores

01/06/2023

das Sociedade

01/06/2023

avaliacbes Docentes

10/07/2023

2023.1 Discentes

10/07/2023

Andalise dos dados das
avaliacOes

24/07/2023

Elaboracdo de Relatério

31/07/2023

22 Reunido da CPA:
a) Avaliagdo dos relatorios
2023.1
b) Elaborar plano de acdo

15/08/23 (18
horas)

Divulgacao do Relatério 2023.1
comunidade geral (Seminario)

23/08/23
(quarta-feira)

Apresentacdo das propostas
surgidas para a Diretoria

23/08/23

Gravacao de video Institucional
para apresentar os resultados

04/09/2023

32 Reunido da CPA

a) Revisdo do PAI (cronograma
oficial);

b) Definicho do inicio de
Sensibilizagdo e Avaliagbes
2023.2

03/10/2023

42 Reunido CPA (calendario da

Faculdade):

a) Aprovacao da revisdo das
metodologias;

b) Aprovacéao
indicadores/padrbes anuais;

c) Aprovacao das atualizacbes
dos instrumentos e
procedimentos;

30/11/2023

Sensibilizagdo as avaliagdes
2023.2

Continua

Continua

Continua

Continua

Colaboradores

Aplicacdo das Sociedade

avaliacbes

2023.2 Docentes

Discentes

(A ser definida
na 32 reuniao)

Andlise dos dados das

avaliacdes 2023.2

Fevereiro/24




Elaboracdo de Relatério 2023.2

Fevereiro/24

12 Reunido da CPA (2024)
a) Avaliagdo dos relatorios
(2023.2);
b) Elaboracdo de Plano de
Acéo
c) Definigéo das avaliagdes
2024.1 e 2024.2

Marco/2024

Divulgacao do Relatério 2023.2
comunidade geral (Seminario)

Marco/2024

Apresentacdo das propostas
surgidas para a Diretoria

Margo/2024

Convite para novos membros
compor a CPA 2024, se
necessario

1° TRI 2024

Designacdo dos membros
(atualizacdo dos representantes
da CPA) (2024)

1° TRI 2024

22 Reunido CPA (2024)

a) Aprovacgdo da revisédo das
metodologias;

b) Aprovacgéao
indicadores/padrbes anuais;

c) Aprovagao das atualizaghes
dos instrumentos e
procedimentos;

Abril/2024

Sensibilizacdo as avaliacdes

Continua

Continua

Continua

Continua

Colaboradores

Aplicagdo das Sociedade

avaliacdes

2024.1 Docentes

Discentes

(A ser definida
na 12 reunido)

Andlise dos dados das

avaliacbes 2024.1

2° TRI 2024

Elaboracéo de Relatério 2024.1

2° TRI 2024

22 Reuniéo da CPA

a) Avaliacdo dos
(2024.1);

b) Definicdo de Plano de Acéo;

relatérios

2° TRI 2024

Divulgacdo do Relatorio 2024.1
comunidade geral (Seminario)

3° TRI 2024

Apresentacdo das propostas
surgidas para a Diretoria

3° TRI 2024

Sensibilizacdo as avaliacdes

Continua

Continua

Continua

Continua

Colaboradores

Aplicacdo das Sociedade

avaliacbes

2024.2 Docentes

Discentes

(A ser definida
na 12 reunido)

Andlise dos dados das

avaliacdes 2024.2

Fevereiro/25

Elaboracéo de Relatério 2024.2

Fevereiro/25

22 Reunido da CPA
a) Avaliacdo dos relatorios
(2024.2);
b) Elaboracdo de Plano de
Acéo;

Marco/2025




Divulgacdo do Relatério 2024.2 | Mar¢o/2025
comunidade geral (Seminério)
Apresentacdo das propostas | Mar¢co/2025
surgidas para a Diretoria

Observacao: O cronograma podera sofrer esporadicamente alteracdes em fungéo das prioridades
institucionais, caso ocorra, sera dado conhecimento antecipado para os todos envolvidos com a

CPA.




10. PLANO DE ACAO CPA (2023 — 2024)

Plano de Agao: Qualidade dos servigos da secretaria académica

Situagao atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos discentes, a média ficou em 3.25

Objetivo: Elevar o indicador de desempenho

Item O que fazer? Como? Quando? Responsavel? Onde? Observacbes Status
1 Divulgar os Reunides | Imediato e Secretaria Secretaria Académica e Em
servigos da em sala constante Académica Salas de aula andamento
Secretaria de aula
Académica
Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado
Plano de Ag¢ao: Qualidade de servigos de apoio ao discente, NAPI
Situagao atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos discentes, a média ficou em 3.67 | Objetivo: Elevar o indicador de desempenho
Item O que fazer? Como? Quando? Responséavel? Onde? Observacbes Status
2 Divulgar os Em sala Imediato e | Coordenadora do Em sala de aula A iniciar
servicos do NAPI | de aula constante NAPI
Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado
Plano de Ag¢ao: Qualidade dos servigos da coordenacao do curso (organizagao didatico-pedagégica do curso)
Situagdo atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos discentes, a média ficou em 3.17 | Objetivo: Elevar o indicador de desempenho
ltem O que fazer? Como? Quando? Responsavel? Onde? Observagoes Status
3 Divulgar os Reunides | Imediato e | Coordenadora do Sala de aula Em
servicos e apoio em sala constante Curso andamento
da coordenacgéo de aula

aos discentes

Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado




Plano de Agao: Conhecimento do plano de carreira docente

Situagao atual: Na Avaliagcdo 2023.1 dos docentes, a média ficou em 2.6

Objetivo: Elevar o indicador de desempenho

ltem O que fazer? Comao? Quando? Responséavel? Onde? Observacdes Status
4 Divulgacao do Reunides Imediato e | Coordenadora do | Faculdade — Em reunides A iniciar
Plano de Pedagdgicas | constante Curso do curso
Carreira e
Informativos
Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado
Plano de Agao: Politica de inclusdo social
Situagao atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos docentes, a média ficou em 3.0 Objetivo: Elevar o indicador de desempenho
ltem O que fazer? Comao? Quando? Responsavel? Onde? Observagoes Status
5 Divulgar as Em reunides | Imediato e Direcao Faculdade, em reunides A iniciar
acbes em com constante Académica e e informativos
andamento e discentes, Geral
solicitar novas docentes e
propostas colaboradores
Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado
Plano de Agao: Atuacao da coordenagao de Extensao
Situagdo atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos docentes, a média ficou em 3.2 Objetivo: Elevar o indicador de desempenho
ltem O que fazer? Comao? Quando? Responsavel? Onde? Observaces Status
6 Divulgar as Em reunides | Imediato e Direcao Faculdade, em reunides A iniciar
acbes em com constante Académica e informativos
andamento e discentes
solicitar novas docentes e

propostas

colaboradores

Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado




Plano de Agao: Atuacao da coordenacao do curso do Projeto Pedagégico do Curso

Situagao atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos docentes, a média ficou em 3.2

Objetivo: Elevar o indicador de desempenho

ltem O que fazer? Como? Quando? Responséavel? Onde? Observacobes Status
7 Apresentar e Em Imediato e | Coordenadora do | Faculdade, em reunides e Em
discutir o PPC reunides constante Curso informativos andamento
com 0s
docentes
Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado
Plano de Agao: Grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional)
Situagdo atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos docentes, a média ficou em 3.4 | Objetivo: Elevar o indicador de desempenho
Item O que fazer? Como? Quando? Responséavel? Onde? Observacbes Status
8 Apresentar e Em Imediato e | Coordenadora do | Faculdade, em reunides e A Iniciar
discutir o PDI reunides constante Curso e Diretora informativos
com 0s Académica
docentes
Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado
Plano de Agao: Desenvolvimento de a¢des de interagao social
Situagdo atual: Na Avaliacdo 2023.1 dos docentes, a média ficou em 3.5 Objetivo: Elevar o indicador de desempenho
ltem O que fazer? Comao? Quando? Responsavel? Onde? Observacbes Status
9 Realizar Solicitar 12 quinzena Direcéo Faculdade, em reunies A Iniciar
pesquisa com | contribuicdes de académica e e informativos
discentes, de acbes de | setembro Geral
docentes e interacao
colaboradores social que
poderdo ser
executadas

Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado




Plano de Agao: Colaboragao dos Académicos para a manutengao da lim

peza

Situagao atual: Na Avaliagdo 2023.1 dos colaboradores em relagéo aos

académicos, a média ficou em 3.38

Objetivo: Elevar o indicador de desempenho

Item
10

O que fazer?

Realizar
campanhas de
conscientizacao
com 0s
discentes

Comao? Quando?
Reunibes Imediato e
em sala de constante
aula e
informativos

Responséavel?

Coordenadora do
curso

Onde?
Faculdade

Observacdes

Status

Em
andamento

Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado

Plano de Agédo: Reducao do barulho dos containers quando chove

Situagao atual: Relato em questdo aberta em uma avalicdo dos egressos.

Objetivo: Reducao do barulho em sala de aula por motivo da

chuva
ltem O que fazer? Como? Quando? Responsavel? Onde? Observagoes Status
11 Solicitar projeto Levantar | 12 quinzena Direcéo Geral Faculdade A iniciar
de engenharia/ | provaveis de
infraestrutura solucdes setembro
Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado
Plano de Agdo: Melhoria na Gestao da disciplina de TCC
Situagao atual: Ocorrem troca de professores durante as etapas de TCC Objetivo: Eliminar as reclamacgdes docentes
Item O que fazer? Como? Quando? Responsavel? Onde? Observacdes Status
12 Reunibes com | Esclarecimentos | Imediato e | Coordenadora do Alunos em fase de Em
os alunos do de como os constante curso e elaboragcdo do TCC l e andamento
TCC l e ll para processos da professora de Il
esclarecimentos disciplina TCC
de davidas deverdo ser
conduzidos

Status: A iniciar; Em andamento; Pendente; Finalizado




ANEXOS




A. Anexo | — Avaliacdo aos Discentes

AUTOAVALIAGAO DO DISCENTE
E
AVALIAGAO DA INSTITUIGAO E DO DOCGENTE PELO DISCENTE

Prezado (a) discente,

Obrigado por participar dessa Avaliagdo Institucional, constituida de sua autoavaliacéo, da avaliagéo da
Instituicho e da avaliacéo de cada Docente do seu curso deste semestre letivo.

Leia cada item e preencha o circulo (), de acordo com os seguintes graus de satisfagéo:

@ Muito Fraco @ Fraco @ Regular @ Bom ® Muito Bom

Se desejar, registre, no Espaco Livre, as demais opinides criticas com sugestdes de melhoria.

Campo Grande, XX de XXXX de 20XX.
Comisséo Prépria de Avaliagdo — CPA

I.  Avalie sua atuagao como discente

01. Motivagéo para os estudos das Disciplinas. DRO®G

02 Nivel de compreenséo dos textos ou das matérias das Disciplinas. [o]elololo)]

03. Aproveitamento do tempo disponivel em sala de aula. jojelalolo)]

04. Nivel de esforgo para aprendizagem em sala de aula. [o]elololo)]

05. Tempo dedicado para estudo das Disciplinas fora da sala de aula. jojelslolo)]

06. Competéncias e habilidades demonstradas na solugdo das situacdes-problema nas avaliagies de | D@3@ G
aprendizagem.

Espago Livre

II. Avalie a Instituigao

07 Adequagao da Biblioteca para o desenvolvimento dos estudos individuais e em grupo. [olelololo)]
08. CondigGes ambientais da sala de aula (mobiliario e equipamentos). jojelslolo)]
09. Instalagbes adequadas dos laboratérios (suficiéncia do niimero de equipamentos disponibilizados para o | D@@@®
desenvolvimento das atividades para toda a furma).
10. Qualidade dos servigos da Secretaria Académica. DRE®®
11. Qualidade do servigo de apoio ao discente, NAE DRROG
12. Qualidade dos servigos da Diretoria-Geral DREG®
13. Qualidade dos servigos da Coordenagéo do Curso (organizago didatico-pedagégica do curso) jojelslolo)]
14_ Qualidade da limpeza e conservagio das instalagdes fisicas da Instituigéio DR2IGE
15. Sistematica de comunicacéofinformacéo da Instituicdo ao discente. [Olelslole)]
16. Qualidade dos servigos da Diregdo Académica RGO
17. Qualidade dos servigos da recepgdo DRAEG®E®
18. Qualidade dos servigos da ouvidoria lolelslolo]

Espago Livre




lll. Avalie a atuacao dos seus Docentes por Disciplina

19 Apresentagéo e discusséo do plano de ensino, no inicio do semestre letivo olelelolo) DEOEG | D@6 | 2006 | DEEG | DEAOE
20. Cumprimento e avaliagéo do plano de ensino no final do semestre letivo [olelelolo) DREO6 | D@6 | D26 | DOEAG | DEAGE
21. Competéncia na abordagem das unidades programaticas D06 | 006 | 0@ | D206 | DOAE6 | EGAG
22 Clareza na transmisséo dos conhecimentos [olelelolo) NEOEG | DE0e6 | D066 | PEREE | DG
23. Respostas adequadas aos queslionamentos dos discentes 2D DREEG | D@6 | 2006 | DEEEG | DEBBG
24_Coeréncia das avaliagbes de aprendizagens com o ensino ministrado [olalslole) DOOGG | O0OO6 | D0OG | OR0A6 | D@6

desenvolvimento

25_ Estabelecimento de uma relacdo docente-discente, que favorega o aprendizado [olelelole) DORGG | OCOO6 | D006 | D06 | DRREG
26. Existéncia, em sala de aula, de clima favoravel ao debate de ideias DEEE6 | 006 | 0@ | PE0®6 | DERE6 | EAEG
27. Discussao dos erros e acertos dos discentes, como forma de encorajamento ao seu | @ @@@® DREO6 | D@6 | D26 | DOEAG | DEAGE

28. Apresentagdo de sifuagdes-problema e discuss#o das possiveis solugdes DD DROGG | OROO6 | D@6 | DOOA6 | DRB@G

29. Explicitagdo da importdncia da Disciplina em relagdo com outras &reas do | m@@@@ DOOOG | OROO6 | D0O®G | D06 | D@6
conhecimento

30. Incentivo para o discente desenvolver sua capacidade de contextualizagdo dos | @@ @® DOOGG | O0OO6 | D0OG | OR0A6 | D@6
contetidos ministrados e de uso do raciocinio e a criatividade para a solugéo de
problemas

31. Sensibilidade do docente as diferencas individuais e capacidade de motvar o | m@e@® D@6 | DEee6 | D06 | D06 | D6
discente

32 Atuacdo do docente, frente ao comportamento inadequado dos discentes [olelalolo) DEEEG | D@06 | P00 | DEOEG | EAGG
33. Compromisso em valorizar o mérito para a aprovagéo na Disciplina olelelolo) DEOEG | D@6 | 2006 | DEEG | DEAOE
34. Respeito, por parte do docente, ao horario de inicio e término das aulas lolelelolo) DROOG | OO@6 | D206 | DG | DRAGB

Espago Livre




B. Anexo Il — Avaliacdo aos docentes

. AUTOAVALIAGAO DOCENTE,
AVALIAGAO DA INSTITUIGAO E DOS DISCENTES PELO DOCENTE

Prezado (a) docente,

Gostariamos muito que registrasse a sua opinifo, quanto ao seu desempenho, da Instituicio e dos discentes, neste semestre
lefivo de 20XX.

Para isso, leia cada item e preencha o circulo (O, de acordo com os seguintes graus de satisfago:
@ Muito Frace @ Fraco @ Regular @ Bom @ Muite Bem
Obrigado (a) por participar.

Os resultados serfo encaminhados via e-mail e serdo objetos de reflexo para elaboragdo de estratégias de
melhorias da gualidade instifucional

Campo Grande, XX de 00K 20000
Comissdo Propria de Avaliacio — CPA

l. Avalie sua atuagao como docente.

01. Apresentacdo e discussdo do plano de ensing no inicio do semestre [olalalolo]
02. Cumprimento e avaliacdo do plano de ensino no final do semestre [olalalolo]
03. Atualizacio e cumprimento dos contelidos propostos no Plano de Ensing [olslalslol
04. Seguranca na transmissdo dos conhecimentos [olalalolo]
05_Clareza na transmissdo dos conhecimentos [olalaTslo]
06. Planejamento e preparo das aulas DRI
07. Desenvolvimento das avaliacdes como parte do processo de ensino-aprendizagem [olalalolo]
08. Utilizaﬁ' de formas diversificadas e eficazes ﬁra a avaliai“u da airendizaim, na mmﬁs’ﬁ'o das notas [olalalolo)
09. Relacio docente-discente favorecendo o aprendizado [olalalolo]
10_Ambiente de sala de aula favorecendo o debate de ideias D2O®D
11. Discussdo dos erros e acertos dos discentes como forma de encorajamento no seu desenvolvimento DRI

12. Resposta aos guestionamentos dos discentes lojelelolol

13. Apresentacio de situacdes reais como forma de introducdo ou fixacio do conteldo ministrado Q2OEE
14. Apresentacio de situagies-problema e discussdo das possiveis solucdes jolelelolo]
15. Promocdo, loge no inicio do semestre da importdncia da Disdpling & sua relacdo com outras dreas do conhecimento Q2OEE

16. Incentivo ao discente para desenvolver sua capacidade de contextualizacio dos conteddos ministrados e a usar 0| @@E@®@
raciocinio e a criatividade para a solucdo de problemas
. Sensibilidade as diferencas individuais dos discentes & capacidade de motiva-os L2I2D2E

17

18. Procedimento frente ao comportamento inadequado dos discentes lojelelolol
18. Compromisso em valorizar o mérito para a aprovacdo na Discipling jolelelole]
20. Respeito a0 horario de inicio & término das aulas [olalaTslo]

Il. Avalie a sua Instituigdo de Educagao Superior.

Il. a) em relagdo a gestdo, ao ambiente e 4s condigdes de trabalho.

21. Grau de conhecimento do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) na Instituico jolslelolo)

22 Prafica da gest&o compartilhada na tomada de decisdes pela sua Coordenagéo do Curso jolalelolo)

23. Sistematica de planejamento das atividades académicas da IES [ol=lelolo)

24. Sistemaftica de condugdo da fase de sensibilizacdo sobre autoavaliagdo institucional jolalalole)

25. Desenvolvimento de acies de interacdo sodial (salde-lazer, cultura, cidadania. educacdo etc) jolslelolo)

26. Polifica de inclusdo social (admissdo de portadores de necessidades especials na IES, implementacio de agdes parac | @22@3
desenvolvimento de alquma comunidade carente, enfre outras).




27. Implementacdo de agdes voltadas para a promocdo da cidadania pela NOVOESTE (bolsas via convénio, descontos | @22@ 3
para funcionarios—estudante, atencio aos discentes portadores de necessidades espedais, atividades de promogdo
a0s direitos humanos, entre outras acdes).
28. Conhecimento do plano de carreira docente jol=leloln)
29. Existéncia de um ambisnte propicio para seu desenvolvimento profissional na Instituicio jolededole)
30. Atuacdo da Diretoria-Geral da Faculdade NOVOESTE jol=leloln)
31. Atuacdo da Dirgtoria Académica da Faculdade NOVOESTE jolslelolo)
32. Atuacio da Coordenacdo do Curso jolalelolo)
33. Atuacio da Coordenacio de Extensdo [ol=lelolo)
34. Atuacdo da Diretoria Académica na promogio da melhoria continua na organizagdo didatico-pedagdgica dos cursos D2EEE
35. Atuacdo da Dirstoria Geral na gestdo da Instituicio jolslelolo)
36. Eficéncia do setor de informatica na adequagio dos recursos tecnoldgicos e dos laboratdrios jol=lelole
37. Atuacdo do Responsavel pela Biblioteca 2eEQ
38. Atuacdo da Coordenacdo do Curso no desanvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso jolslelolo)
39. Atuacio dos funciondrios de apoio de servigos gerais da Faculdade NOVOESTE jolslelolo)
40. Disponibilidade e atendimento do responsavel pela Secretaria Académica jol=lnlale]
41. Qualidade do acervo bibliografico ao curso e ao desenvolvimenio de estudos dos discentes & docenies jol=lelolo)
42. Infraestrutura das salas de aula D2EEE
43. Infraestrutura dos Laboratdries de Informatica. D2EEE
44. Qualidade dos servicos de apoio disponibilizados no sife da Instituicdo jolslelolo)
45. Suficiéncia de equipamentos disponibilizados nos laboratdrios para o ndmero de discentes da turma jolalelolo)
56. Qualidade da limpeza das instalacdes fisicas [ol=lelolo)
Il. b) quanto a adequagao dos espacos fisicos
47 Eguipamentos tecnologicos em guantidade e gualidade para o desenvolvimento de suas fungbes jalalelolol
48. Qualidade da iluminacio no recinto dg trabalho [olnlalolo]
49, Sistema de refrigeracio/qualidade da ventilagdo no recinto de trabalho [alslalola]
50. Qualidade & suficiéncia do mobilidrio para desenvolver o trabalho [olnlalolo]
51. Condigfes de acessibilidads aos portadores de necessidades especiais (banheiros especiais) [alslalola]
52. Condiches sanitarias dos banheiros jalalelolol
53. Espaco fisico e ambientacio adeguada aos docentes para o horério de intervalo das aulas olalslolo]
Il. ¢) avalie seus discentes em relagdo aos seguintes itens:
54. Base de conhecimento anteriorss da maioria dos discentes para a compreensdo da sua Discipling jol=lnlale]
55. Motivacio da maioria dos discentes para os estudos diarios na Disciplina jol=leloln)
56. Mivel de compreensdo dos textos ou das matérias da Discipling pelos discentes jolslelolo)
57_ Aproveitamento do tempo disponivel em aula jolalalclo]
58. Tempo dedicado pelos discentes para estudo da Discipling de sua responsabilidade jolslelolo)
59. Competéncia & habilidades demonsiradas na solugdo das situagdes-problema durante & avaliagio da aprendizagem jolalelolo)

Espago livre para demais apreciagdes criticas, porém com sugestdes de melhoria:




C. Anexo Il = Avaliacdo aos colaboradores

CPA Faculdade NOVOESTE
COLABORADORES

Prezados (as) colaboradores (as):

Estamos convidando-o (a) a responder este questionario, aspecto importante da Avaliag@o dos Cursos da Faculdade
NOWVOESTE. A sua confribuicio, neste processo, & muito importante. Por isso seja leal e imparcial nas suas respostas.
Elas senvirde como referéncia para as transformagdes que se fizerem necessarias.

Escolha apenas uma aiternativa em cada pergunta, de acordo com a legenda:

5— Excelente / 4 - Otimo / 3 — Bom / 2 - Regular [ 1 - Insuficiente

Quanto a vocd mesmo como funciondrio da Faculdade NOVOESTE:

Mantém respeito e cordialidade no tratamento com seus colegas de trabalho?

1213|415
Insuficients Excslants

Coopera com os demais funciondrios e manifesta-lhes o seu companheirismo?

1(2|3|4]5
Insuficients Excelants

Preocupa-se com a solugio de eventuais problemas ocorridos no setor?

1(2|3]4]5
Insuficients Excelants

Veicula adequadamente as informagdes entre 0s colegas?

1(2|3|4]5
Insuficients Excelants

Veicula adequadamente as informagdes enire o setor e o5 outros drgdos e setores da Insfituicio?

112(3]|4]5
Insuficients Excelonts

Atende com presteza e eficiénda professores, alunos e demais pessoas que solicitam servicos? *

11213|4]5
Insuficients Excelonts

Propde medidas para melhorar as condigdes de atendimento no setor?

112(3]|4]5
Insuficients Excelonts

Participa das reunides convocadas pelo lider do setor?




11213 |4]|5
Insuficients Excelents

Considera suficientes os funcionarios atuais para um bom atendimento do setor?

1l2f3|4]s
Insuficients Excelents
Vocé considera o seu samvico bem feito?
1l2f3|4]s
Insuficients Excelents
As condicies de servigo que Ihe oferecem sdo satisfatorias?
1l2f3|4]s
Insuficients Excelents

£ assiduo e pontual guanto ao cumprimento dos horérios de trabalho?

Insuficients

11213 |4]|5
Excelents

Quanto ao Académico:

O tratamento dispensado 30 pessoal do setor & cordial e respeitoso?

11213 |4]|5
Insuficients Excelents

Respeita as normas e condutas estabelecidas pelo setor (e5)?

1(2|3]|4]5
Insuficiants Excelants

Apresenta, no ambiente do setor, uma postura adequada?

1]2|3|4]|5
Insuficients Excelents

Ha colaboragdo dos académicos para a manutencao da limpeza e organizacio dos espacos utilizados pelos cursos?

1]2|3|4]|5
Insuficients Excelents

Os académicos colaboram na conservacdo das salas de aula (Equipamentos, cortinas, paredes, apagador, giz,
carteira, etc)?

1(2|3]|4]5
Insuficiants Excelants

Os académicos demonstram consciéncia com relagio a0 uso da energia elétrica e agua na instituicdo (ventiladores,
luzes, tomeiras, etc)?

1(2|3]|4]5
Insuficiants Excelants




Salicita, em tempo habil, documentos, arquivos, relatdrios enfre oufros?

1(2]13])4]35
Insuficisnts Excelante

Quanto 3 Coordenagio:

0 (s) coordenador (es) mostra-se cordial e respeitoso no relacionamento com os funciondrios?

123435
Insuficisnts Excelante

Solicita, em tempo habil, os documentos referentes ao Curso ou outra solicitacio?

123435
Insuficisnts Excelante

Quando necessario, promove encontros, reuniies entre os professores, académicos e funcionarios para discufir
problemas e propostas de melhoria no relacionamento e bem-estar? *

11213 |4]5
Insuficients Excelants

Respeita o5 procedimentos estabelecidos pelo (s) setor (e5)?

11213 |4]5
Insuficients Excelants

Quanto 3 Coordenacio (somente para biblioteca):

0 (s) coordenador (es) solicitam a agquisicio de bibliografia necessaria para a area, com tempo suficiente para a
tramitagda?

11213 |4]5
Insuficients Excelants

O (s) coordenador (es) verificam o acervo do Curso com periodicidade?

123435
Insuficiants Excelants

O (5) coordenador (es) mantém contato constante com a Biblioteca para inteirar-se dos livros, revistas elou outros
materiais mais uiilizados pelo corpo docente e discente do Curso?

123435
Insuficisnts Excelante

Quanto aos Professores:

Demanstram cordialidade  respeito para com os funcionarios?

123435
Insuficisnts Excelante

Respeita os procedimentos estabelecidos pelo (5) setor (e5)?

123435
Insuficiants Excelants

Colaboram na conservagdo das salas de aulas (equipamentos, cortinas, paredes, apagador, giz, carteiras, etc)?

| [1[2]3[afs] |




| Inauficiants | | | | | | Excelants |
Demonstram consciéncia com relagdo ao uso de energia elétrica e agua na instituicdo (ventiladores, luzes, torneiras,
efc)?

112|3|4]|5
Insuficients Excelonts

Quanto a Tesouraria e Servigos Gerais:

Os funcienarios mantém um relacionamento cordial e respeitoso com os professores?

112|3|4]|5
Insuficients Excelonts

Os funcionarios mantém um relacionamento cordial & respeitoso com os professores?

BBREE
Insuficisnts Excalants
Mantém a limpeza nas instalagies utilizadas pelos professores?
BBREE
Insuficisnts Excalants

Mantém a5 instalagdes & os mdveis utilizados pelos professores em bom estado de conservagdo?

1213|485
Insuficiants Excelants

Quanto is instalagdes fisicas e recursos:

Em relagdo a limpeza das salas, corredores & demais espacos da Instituicao

1213|435
Insuficients Excelonts

Em relagdo a ventilagdo e iluminagio das salas das salas

1213|435
Insuficiants Excelants

Em relagdo aos recursos [ equipamentos de apoio (mulimidia / pc, outros)

1213|435
Inauficiants Excelants

Em relagio a qualidade do servico de acesso (intemet, programas especificos para as atividades de aula)

1213|435
Insuficiants Excelants

Em relagdo a0 acesso de portadores de necessidades especiais:

Insuficients

112|3|4]|5
Excelonts

Quanto a Imagem e Politica Institucional:

A politica da mantenedora & com a gualidade do ensino, com a formag3o de profissionais capacitados [ habilitados e
com responsabilidade social

[ [1]z2]s]a]s] |




[nsuficients | | [ [ | | Ezcebnts

Quanto o acesso aos diretores da Faculdade

1123 ]|4]3
Insuficients Excelonts

Quanto & cordialidade, respeito e &fica no atendimento dos diretores

11213|4]3
Insuficients Excelonts

Quanto acs esclaredimentos das informagdes necessarias

1123 ]|4]3
Insuficients Excelonts

Em relagdo 4 imagem da FACULDADE NOVOESTE no meio académico

11213|4]3
Insuficients Excelonts

Em relacdo 4 imagem da FACULDADE NOVOESTE na sociedade

1123 ]|4]3
Insuficients Excelonts

Em relagdo a contribuigio da FACULDADE NOVOESTE para o desenvolvimento local e regional

1(2|3|4]35
Insuficisnts Excelants

Quanto ao SITE (www novoeste com.br):
Em relacdo a faclidade de uso (acessibilidade)

1(2|3|4]35
Insuficisnts Excelants

Em relagdo ao layout da pagina

1(2|3|4]35
Insuficisnts Excelants

Em relacdo as informagdes disponibilizadas

HEENE
Insuficients Excelonts

Quanto a CPA:

Quanto & qualidade deste programa de autoavaliagio institucional

1123 ]|4]3
Insuficients Excelonts

Cuanto a requlandade da autoavaliagio institucional (semestral / anual)

1123 ]|4]3
Insuficients Excelonts




Quanto a clareza nos critérios de autoavaliagio insfitucional

12345
Insuficiants Excelants

Avaliagdo do instrumento:
Caso haja dividas a respeito do gue foi perguntado, ou tenha identificado alguma questio que ndo e parsga

pertinente, especifique o nimero da questio, bem come a natureza do problema encontrado. Caso julgue necessario,
sugira alteragdes a este instrumento.

Dé sugesties para a melhoria do funcionamento do seu Setor e da Faculdade NOVOESTE.




. Anexo IV — Avaliacao dos Egressos

Faculdade NOVOESTE Questionario para Egressos - Avaliacdo Institucional

Prezado (a) Egresso (a),

Este gquestionario objetiva coletar informacgdes sobre o desenvolvimento
profissional dos egressos da Instituigao. Para tanto, solicitamos a colaboracao de
todos no preenchimento das questdes a seguir, a fim de que possamos melhor
atender os anseios dos alunos e as necessidades da sociedade.

1. Nome:

2. Endereco:

3. E-mail:

4. Telefone

5. Estado Ciwvil:
|:| Solteiro (a)
|:| Casado (a)

|:| Divorciado (a)

6. Numero de dependentes:

|:| Vitvo (a)
D Outro (a)

7. Onde reside:
|:| Residéncia
D Casa propria quitada

D Casa dos pais

D Casa prdpria financiada

I:l Outra




8. Ano de conclusao do curso:

9. Curso concluido no Faculdade:
D Administracao Presencial
|:| Administracio EaD

D Curso de Pas-graduacao

10. Qual é a duracdo do curso que vocé concluiu?

11. Idade quando concluiu o curso:

D até 20 anos D de 31 - 40 anos
D de 21 - 25 anos D de 41 - 55 anos
D de 26 - 30 anos D mais de 55 anos

12. Em quanto tempo vocé concluiu seu curso?
[[]de3adanos
D de 4, 5a5anos
[] de 5 até 6 anos

D mais de 6 anos

13. Além do Curso realizado na Faculdade NOVOESTE , vocé possui outro(s) Curso(s) de
Graduagiao?

|:| Sim
|:| Nio

14. Esta cursando outro curso de Graduacgéao?
[] sim
[] wao

15. Vocé ja concluiu algum curso de pos-graduacéo?
|:| Sim
[[] nao




16. Vocé esta cursando pos-graduacéo?
(1 Sim

() Nao

17. Qual curso?

18. Ha alguma dificuldade encontrada no desempenho de sua profissédo, em relagédo ao

curriculo cursado, como:

D Carga horaria das disciplinas basicas que foi
pequena

D Carga horaria das disciplinas especificas foi
pequena

D Carga horaria das disciplinas das humanidades foi

pequena

I:‘ Pouca articulacao entre as disciplinas

D Outra

D Nio possuo dificuldade

19. A matriz curricular foi suficiente para seu desempenho profissional? Comente:

20. Na sua opinido, qual (is) a (s) caracteristica (s) mais importante (s) que um profissional

deve possuir atualmente?
D Dominio de produgio de texto
D Dominio de lingua estrangeira
D Consisténcia cientifica
D Lucidez de conhecimento técnico

D Responsabilidade técnica

I:‘ Capacidade criativa
D Compromisso social (inclui ética profissional)
D Capacidade de trabalho em equipe

D Seguranga profissional

I:‘ Qutra.

21. Avalie alguns aspectos referentes ac curso no qual se graduou

O corpo docente possuia um bom nivel de
conhecimento.

Os conteddos/programas das disciplinas foram

adequadamente desenvolvidos.

Os conteddos/programas auxiliaram na formacgao

pessoal e profissional.

Os recursos didatico-pedagdgicos disponiveis

para o desenvolvimento das atividades/aulas do

curso foram adequados.

D 0 espaco fisico disponivel para o desenvolvimento
das atividades/aulas do curso foram adequados.

D Houve equilibrio entre a distribuicio das
disciplinas de formacio geral e de formacio
especifica na proposta curricular do curso.

0 estagio, no curso, serviu para
sistematizarftestar/exercitar os conhecimentos
adquiridos.




22. Em termos de experiéncia profissional, foi importante ter feito curso na Faculdade
NOVOESTE?

23. Em termos de crescimento pessoal, foi importante ter efetuado o curso?

Quanto a Coordenacio:

24. Considerando os conhecimentos necessarios para uma boa formagao, qual deveria ser a
duracéo do seu curso de graduagéo? Por qué?

25. Para voce, o profissional deve possuir uma formagio generalista ou especializada? Por
qué?

26. Qual o balango, entre as disciplinas, ideal para a formacao basicas e especificas,
respectivamente:

|:| 40 - 60%
|:| 50 - 50%
|:| 60 -40%

27. Quais sao os espagos sociais e profissionais mais promissores para quem se graduou no
seu curso? Por qué?

28. Vocé recomendaria seu curso para outras pessoas?
[[] sim
[] wao




29. Tendo respondido de forma afirmativa ou negativa a questio anterior, justifique:
D Devido a matriz curricular D Devido a requlamentacio da profissio
D Devido as ofertas de trabalho D Outro.

|:| Devido a estrutura da Faculdade NOVOESTE.

30. Qual o seu grau de satisfagéo com o curso concluido na Faculdade em relagéo a formacgao
obtida? Marque o item caso esteja satisfeito:

D Formagao tedrica
D Formacio cidada (formacio geral para a vida)
D Formagao pratica

D Formacao apropriada para as suas Atividades profissionais.
SOBRE A INSTITUICAD

31. A imagem da Faculdade interferiu na sua insercao no mercado de trabalho:
D Positivamente
D Negativamente

|:| Nio interferiu

32. Com relagdo a um possivel retorno a Faculdade NOVOESTE , vocé: (é possivel assinalar
mais de uma alternativa

D Faria outro curso de graduacao
D Gostaria de frequentar um curso de atualizagdo/extensio
D Gostaria de frequentar um curso de Pas-Graduacao

D Nao tem intenciio de retornar 4 Faculdade NOVOESTE

33. Vocé acompanha as noticias, informacdes e eventos promovidos pela Instituigio?

[] sim
D Mais ou menos

D Raramente

|:| Nao

34. Pelas informacdes e outras referéncias que chegam até vocé daria para dizer que a
Faculdade NOVOESTE:

D E uma boa instituicdo. I:‘ Esta perdendo os referenciais de gualidade de
ensino.
D Estd se constituinds numa boa instituicio
D Outra opinido.
D Nao evoluiu em termos de gqualidade de sua
atuacao.




35. Vocé teria criticas e/ou sugestdes para a Faculdade?

SOBRE SUA VIDA PROFISSIONAL APOS O CURSO

36. Vocé se mantém atualizado no seu exercicio profissional?
[] sim
[] o

37. Em caso afirmativo especifique o meio:

Dl..lvmsuumistmwpedaﬁzadas D&lrsosdscurtaduraq&o
D Cursos & disténcia |:| Outro
D Encontros/Congressos

38. Qual a sua renda mensal?

[ ] até um Salario Minimo Nacional; [ ] de cinco a dez Salérios Minimos;
[] de um a trés Salérios Minimos; [ ] mais de dez Salérios Minimos.
|:| de trés a cinco Salarios Minimos;

39. Quanto tempo transcorreu entre a sua formatura e seu primeiro emprego na irea de
formacéo?

[] Até 6 meses
Dd&ﬁmsmlm
[ ] de 1 ano até 2 anos
[] mais de 2 anos

40, Qual é a sua especialidade ou drea de atuacgédo dentro da profissédo?

41. Personalidade juridica da instituigdo onde trabalha:
[ ] privada [] movimento social
[] piblica [ ] Outros
[7] onG




42. Nome do local de trabalho:

43. Cidade:

44, Estado:

45. Porte da instituicdo onde exerce a atividade:

empresa individual {Auténomo ou Profissional D média empresa

Liberal)
D grande empresa;
D microempresa:

D pequena empresa
46. Tempo de trabalho na empresa onde exerce sua atividade de formacao:

D até seis meses
D de seis meses a um ano
D de um ano até um ano ¢ meio

D mais de um ano & meio

47. Deixe aqui seu relato pessoal sobre suas experiéncias com a nossa faculdade:




E. Anexo V - Avaliacdo a sociedade

m—

OO
[novoos el
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAO - CPA - Faculdade NOVOESTE -
Avaliacdo Sociedade 2023.1
Prezado (a)
Obrigado por participar dessa Avaliacdo Institucional! Leia cada item atentamente
e preencha o circulo (C), de acordo com sua resposta.

Se desejar, registre no Espaco Livre, que se encontra ao final deste formuldrio, as
demais opinifes e/ou criticas, com sugestdes de melhorias.

Campo Grande, 10 de julho de 2023

Comissdo Propria de Avaliacido - CPA
1. Questionario de Avaliacdo da Comunidade Externa - FACULDADE NOVOESTE
Visitante
C Membro da Sociedade
Representante da empresa conveniada

C Qutros

2. Desde 2017 a FACULDADE NOVOESTE tem incorporado valores significativos
a comunidade regional. Como vocé avalia essa participacdo?

Q Excelente
Satisfatério

Regular

DD

Insatisfatorio

c Nio se aplica ou desconheco
3. Comeo vocé classifica a contribuicdo da FACULDADE NOVOESTE para o
desenvolvimento econdmico e social da regido?

Excelente
Bom
Regular

Nio contribui

S0 DD

C Desconheco

4. Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacdo utilizados pela
FACULDADE NOVOESTE no intuito de informar a nossa sociedade sobre sua
atuacde educacional, social e cultural?

0 Excelente
Satisfatério
Regular

Insatisfatério

DDD D

Ndo se aplica ou desconheco




5. A imagem da FACULDADE NOVOESTE perante a sociedade na regido pode ser
considerada como?

C Excelente
Satisfatério
Regular

Insatisfatorio

SO0 DD

Néo sei avaliar
6. Vocé costuma frequentar as instalacées da FACULDADE NOVOESTE?

Sim
Nio
Como vocé avalia a politica de gestdo institucional?

5

7.
C Excelente
C Bom

C Regular
C Fraco

C Nao se aplica ou desconheco

8. Como vecé avalia a infraestrutura fisica da FACULDADE NOVOESTE (salas de
aula, biblioteca, laboratério de informatica, e outras instalacées, recursos
audiovisuais)?

¢ Excelente
Satisfatorio
Regular
Insatisfatorio

Desconheco
Vocé ja ouviu falar da Pos-graduacdio da FACULDADE NOVOESTE?

Sim

S 1-NEe TEe BEe T

© Nio
10. Se sim, avalie a pos-graduacdo comao?

~

Excelente
Satisfatorio
Regular

SO0

Insatisfatério

¢ Néo sei avaliar
11. Vocé tem por habito visitar o site da FACULDADE NOVOESTE para se
atualizar sobre as informacdes institucionais?

' Sim
C Nio




12. Vocé conhece as atividades de responsabilidade social da FACULDADE
NOVOESTE?

€ Sim
€ Nio
13. Na sua percepgio, a contribuicdo da FACULDADE NOVOESTE em relacdo a

inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente e da memoria cultural da regido € satisfatoria?

C Excelente

C Bom

C Regular

Q Ndo contribui

C Ndo sei

14. Como vocé ficou sabendo das atividades, em geral, desenvolvidas pela
FACULDADE NOVOESTE?

Indicacdo de outras pessoas
Televisdo/Radio

Jornal

Site da FACULDADE NOVOESTE

2 e e N e

Redes Sociais
15. Caso queira, sua opinido € muito importante para nos.




Campo Grande, julho 2023

Comisséo Propria de Avaliagdo (2023 — 2024)

Nome Representante do Representante Assinatura
Corpo Administrativo

Prof. Ivanir Casagranda Coordenador CPA

Prof2 Glauce Soares Casemiro | Representante do Corpo Docente

Prof. Thiago Andrade Asato Representante do Corpo Docente

Mayara Rodrigues de Oliveira | Representante do Corpo Discente

Diogo Paiva Aires Representante do Corpo Discente

Larissa Vieira Barros Representante do Corpo Discente

Bérbara Maureen Pena Bellei | Representante do Corpo Administrativo

Beatris Crestani Martins Representante do Corpo Administrativo

Jessica Silva Fernandes Representante do Corpo Administrativo

Agenor Mattiello Representante da Sociedade Civil Org.




